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RESUMEN

Se trata de una investigacion accion de tipo exploratorio, que consideré fundamentalmente
modelos cualitativos, realizada en el Centro de Desarrollo Académico en Salud, adscrito a la
Universidad de ciencias Médicas La Habana, con el objetivo de fundamentar el desarrollo de
una red de colaboracion, para lo cual requirié de la identificacion de las causas del problema

planteado , la familiarizacion con el tema redes de los integrantes del CEDAS y el diagndstico
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estratégico, los cuales constituyeron los objetivos de la investigacion. La asistencia a los
talleres estuvo compuesta por miembros del Consejo Académico y Cientifico del CEDAS, de
las Vicerrectorias Docente, de Postgrado, Extensién Universitaria y Facultades. Como
resultado de los talleres se realizé la construccion colectiva de la Mision y Objetivos de la Red
y los asesores del centro realizaron el diagndstico estratégico a través del analisis de fuerzas y
la matriz DOFA, fue consensuada la importancia del trabajo en red, se logré que los
participantes recibieran informaciones imprescindibles y se insistié que el CEDAS se encuentra
en condiciones de levantar redes de colaboracion. Se recomendd reproducir estos talleres en
otras dependencias de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana para elevar la cultura
del trabajo en red.

ABSTRACT

An action investigation was performed in The Heath Academic Developing Centre, adjust to

University of Health Medical Science of Havana Main objective was to founder a collaboration
network. Scientific problem was identified as insufficient culture of network. Workshops were
doing and collective construction about Mission and objectives were developed. Familiarization
with the theme knowledge network and realization of strategically diagnose, they constituted
the objectives of this paper. Members of Scientific and Academic Councils, Teaching and
postgraduate department and Faculties were workshop attendances which obtained important

information that alloy to deal with collaborative network and develop investigations in this way.
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INTRODUCCION

En la sociedad globalizada del siglo XXI, las redes de conocimiento constituyen las maximas
expresiones del hombre como productor de conocimientos y su necesidad de intercambiar y
transferir lo que aprende y lo que crea, a partir de la interaccion social dentro de una plataforma

tecnoldgica y un contexto muy particular.

Las redes constituyen un conjunto de nudos (de personas o de organizaciones) vinculadas por
un conjunto de relaciones sociales de un tipo especifico con diversidad de vinculos, que esta

dentro de una estructura con implicaciones para la red y para la organizacion. 2

La cooperacion entre Universidades tiende a fortalecer sus capacidades y ofertas docentes, asi
como el desarrollo de la investigacion cientifica y las actividades de extension. Existe todavia
la necesidad de interiorizar mas profundamente en las universidades una cultura de la
cooperacion que permita, a través de la complementacion de sus capacidades, cumplir mejor su

mision de servicio a la sociedad. 2

Con el fin de desarrollar y hacer sustentable a largo plazo la infraestructura clave para el
desarrollo cientifico, asi como para la generacion de espacios virtuales de integracion de las
universidades y centros de investigacion para la gestion del conocimiento comienza a
proyectarse las Redes Académicas de Avanzada. Paises como Estados Unidos de Norteamérica,
Canada, Mexico, Brasil, Per(, Venezuela, Argentina y Chile en América, y otros como Espafia

en Europa y Japon en Asia, se encuentran en la punta del desarrollo de estas Redes.

La Universidad de Ciencias Médicas de la Habana (UCMH) es centro rector Nacional para los
estudios de las Ciencias de la Salud en Cuba. En esta institucion se cursan las carreras de
Medicina, Licenciatura en Enfermeria, Estomatologia, Psicologia y Tecnologia de la Salud y se
desarrollan todas las formas del postgrado (especialidades, maestrias, doctorados, cursos,
diplomados y entrenamientos) Asimismo, es centro rector para la formacion de estudiantes
extranjeros en Ciencias de la Salud en Cuba. Su mision es formar integralmente y para la vida
profesionales en Ciencias de la Salud, producir conocimientos, tecnologias e innovaciones

tecnolégicas, desarrollar la extension universitaria y ejercer la rectoria metodoldgica de planes
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y programas de estudio de Ciencias de la Salud. Su vision esta dirigida a alcanzar una
Universidad Médico Social de Excelencia, sustentada en el paradigma médico- epidemiologico-
social, con una proyeccion ambientalista y humanista, que produzca conocimientos, tecnologias
e innovaciones tecnoldgicas para solucionar los problemas de salud acorde con la demanda
cientifica de la sociedad, que le confiera una ventaja competitiva a nivel local y global,
desarrolle la extensién universitaria con compromiso social y tenga liderazgo en el ambito

nacional y regional como una Universidad de Ciencias de la Salud.®

En las proyecciones estratégicas del Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana, para
el afio 2006 — 2010 se identificoO la necesidad de crear en los estudiantes, profesores,
especialistas y trabajadores una cultura de trabajo en redes para la gestion de la informacion y

el conocimiento.®

El Centro de Desarrollo Académico en Salud (CEDAS) subordinado a la Universidad de
Ciencias Médicas de La Habana fue creado por resolucién rectoral No.89 de 2007 como un
centro de estudios que tiene entre sus propdésitos esenciales la capacitacion, perfeccionamiento
docente y el desarrollo de las investigaciones en el ambito académico, que promuevan el
disefio, ejecucion, evaluacion y la gestion de los procesos universitarios, de las Ciencias de la

Salud con una proyeccion hacia la mejora continua de la calidad.’

Cuenta con un equipo de trabajo prestigioso y reconocido que le permite alcanzar un
desemperio de excelencia y que ha incorporado, de forma creativa y racional, las tecnologias de
la informacién y la comunicacion y que habiéndose nutrido de los resultados obtenidos en las
investigaciones, esta en capacidad de ofrecer asesoria integral para el desarrollo de estrategias
de capacitacion, perfeccionamiento docente y disefio de investigaciones educacionales, basado
fundamentalmente en la vigencia del modelo cubano de formacién en las Ciencias de la Salud,
su historia y su incidencia en la calidad de los procesos de la ensefianza universitaria, tanto en
Cuba como en el exterior. Entre los valores compartidos del centro esta la disposicion a aplicar
nuevas ideas y el trabajo en equipo. Uno de los objetivos estratégicos que se ha trazado esta

institucion es crear la red colaborativa de investigadores en educacién médica.
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Para fundamentar el desarrollo de la Red del CEDAS se tomd como premisa la proyeccion
estratégica del centro para el periodo 2011-2015, donde se expresa la necesidad de constituir
una red de investigadores, ya que el mismo cuenta con la infraestructura necesaria y la
existencia de un ambiente organizacional que favorece el desarrollo sustantivo de los procesos

de investigacion.®

La creacion de la Red permitiria el intercambio de conocimientos entre profesionales de
universidades cubanas y extranjeras que daria lugar al incremento de las potencialidades
cientificas e informacion sobre el quehacer de la educacion en Ciencias de la Salud de nuestras
universidades y de otras en el ambito latinoamericano, reflejando las mejoras obtenidas en las

tematicas trabajadas en equipo.

A pesar de lo anteriormente expuesto existen pocos proyectos de formas colaborativas y
asociativas basadas en esa dindmica de trabajo en redes, por lo que se define como problema de
la investigacion: No se reconocen elementos bésicos del trabajo en red y se define como

problema préctico: La carencia de una estrategia de para el trabajo en red.
OBJETIVOS
General:

Fundamentar el desarrollo de una red de conocimiento en el Centro de Desarrollo Académico
en Salud (CEDAS)

Especificos:

1. Determinar el estado del arte de redes de conocimientos en la Universidad de Ciencias

Médicas de La Habana y su contexto.
2 Familiarizar a los miembros del CEDAS con los elementos basicos del trabajo en red.

3. Realizar el diagndstico estratégico para la construccion de una red de conocimiento en el
CEDAS.
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DISENO METODOLOGICO

El estudio en cuestion se trata de una investigacion-accion de tipo exploratorio que considero
principalmente modelos de investigacion cualitativos. EI mismo permitié fundamentar el
desarrollo de una red de conocimiento en el Centro de Desarrollo Académico en Salud
(CEDAS) y sentar las bases para su desarrollo. Fue aplicado un sistema de métodos tedricos y
empiricos. Entre los tedricos se utilizaron el analisis y la sintesis, la induccion y la deduccidn,
la comparacion, la generalizacion y el método histérico en la caracterizacion de la red de
conocimiento que favorecio el producto final. Se aplicaron la lluvia de ideas, la matriz DAFO
y el analisis de contenido de diferentes documentos, asi como la Red Explicativa de Rovere
para identificar las causas del problema El estudio se efectud en el periodo comprendido de
mayo de 2011 a mayo de 2012 y abarcé diferentes pasos que se iniciaron con el analisis de lo

referido a la proyeccion de la estrategia de la institucion que fue objeto de la investigacion.
Para dar cumplimiento al primer objetivo.

Se revisan las proyecciones estratégicas de la Universidad de Ciencias Meédicas de la Habana
asi como las del Centro de Desarrollo Académico en Salud, con la finalidad de conocer sus

principales contenidos, en las cuales aparece el tema trabajo en red.

Para buscar las explicaciones al problema practico de investigacion se procede a utilizar la Red
Explicativa de Révere tomando como referencia la relacion causa-efecto y los posibles “nudos
criticos” a vulnerar con las actividades del proyecto de intervencion... Para ello se realiza una
busqueda del tema red de conocimiento y de colaboracion a partir de su reconocimiento en el
titulo, en todas las revistas médicas cubanas en la base de datos SCiELO, en la base de datos de
la Maestria de Educacion Superior en Ciencias de la Salud que organiza el Centro de
Desarrollo en Salud (CEDAS) y en el CD del evento Universidad 2010.



Memorias Convencidn Internacional de Salud Publica. Cuba Salud 2012.
La Habana 3-7 de diciembre de 2012 ISBN 978-959-212-811-8

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se utiliza la metodologia del taller, manejada bajo
un enfoque constructivista que facilita la apropiacion social del conocimiento generado en el
contexto de su aplicacion. Se tiene en cuenta que la organizacion no aprende cuando los
individuos lo hacen de forma aislada; el conocimiento organizacional sélo puede ser generado a

través de equipos que aprenden mediante la reflexion critica y el intercambio.

Se forman los grupos de trabajo y se seleccionan el facilitador y el relator. Se realizan 2 talleres
con diferentes sesiones de trabajo. EI primer taller con el objetivo de argumentar los aspectos
tedricos y préacticos fundamentales sobre la creacion, funcionamiento y gestion de redes de

conocimiento.

Un segundo taller dividido en dos sesiones. Para cada una de estas sesiones se socializan
previamente las presentaciones que se expondran y otros documentos sobre redes, y elementos

tecnologicos, Web 2.1, con el fin de que los participantes estén familiarizados con el tema.

La segunda sesion se dirige a las experiencias practicas mas reconocidas del trabajo en red en el
sector objeto de estudio (Salud). Se planifica una conferencia demostrativa del uso de la web
2.0 con las adecuaciones que ha hecho la red social Infomed para aplicar dicho modelo y sus
herramientas. Con el propdsito de aprehender los diferentes instrumentos de intercambio de
informacion se practican el acceso a la wiki, blogs y enlaces. Ademéas se explican las
potencialidades de Elluminate y las posibilidades de establecer un aula virtual, que contribuiria
a la red que se pretende crear. Asimismo se utiliza la experiencia del proyecto de trabajo de la
Universidad Virtual de la Facultad Manuel Fajardo que ha obtenido resultados positivos. Se
promueve con estas acciones la colaboracion interinstitucional que se sustenta en la voluntad de

integracion para trabajar en red.

Respecto a la fase de diagnostico estratégico en la concepcién de la red, se analiza lo
acontecido en los talleres y se examinan los resultados de los mismos, haciendo énfasis en la
calidad de las intervenciones, la motivacion de los que asistentes y el cumplimiento de los

acuerdos tomados.
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Se emplea el método del anélisis de fuerzas por la utilizacion de la Matriz DOFA y se procede
arealizar la lluvia de ideas, con lo cual se satisface el tercer objetivo: Realizar el diagnéstico
estratégico para la construccion de una red de conocimiento en el CEDAS. Todo ello brinda
los elementos necesarios para determinar algunas de las fortalezas o factores de éxito para el

desarrollo de la red. y enfrentar las amenazas.

RESULTADOS

Se determina que el problema estratégico general estd dado por la poca motivaciéon de los
profesores por el trabajo en red, cuya solucidn estratégica estara dada por la voluntad politica
que existe tanto en la universidad como en el CEDAS vy la presencia de investigaciones que
pueden servir de ejemplo si se desarrollan en el ambito de una red cubana con proyeccion
internacional, ademaés esta investigacion contribuy6 a que los actores del centro, obtuvieran la

informacion bésica del trabajo en red

CONCLUSIONES

En la literatura consultada sobre redes de conocimientos se reconoce la necesidad de dotar a
las instituciones de herramientas adecuadas que permitan la colaboracion de equipos o
comunidades virtuales, asi como aprender a manejar las relaciones y la documentacion en un
espacio virtual en funcién de la construccion de bases de conocimiento efectivas a cada
contexto, sin embargo se encontraron escasos referentes acerca de la historia del levantamiento

una red.
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