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RESUMEN

La superacion de posgrado, constituye un proceso obligatorio por la responsabilidad
adquirida en elevar las competencias y mejorar el desempefio profesional. En los Gltimos 20
afios, en estos procesos se ha priorizado el disefio y ejecucidn de los programas de Maestria
en el sector de la salud. El objetivo de este trabajo es exponer las experiencias al
desarrollarse la Unidad Modular "Salud de la Poblacion™ en la Maestria de Informatica en
Salud. Se muestran los resultados del proceso docente en 12 cursos promovidos por el
CECAM en el antiguo ISCMH, actualmente Universidad de Ciencias Médicas de la
Habana. Entre estos resultados, destaca la comprometida participacién de los estudiantes en
los ejercicios tedrico-practicos, especialmente, una variante del Analisis de Situacion de
Salud (ASIS), disefiada ad hoc y que facilité el trabajo multidisciplinario. Otro resultado
valioso fue la utilizacion del aprendizaje en red para desarrollar los contenidos. Entre las
conclusiones, se reconoce la pertinencia de la Unidad Modular en el programa de la
Maestria y su aceptacion por los estudiantes, asi como la ventaja de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion como elemento de avanzada técnica en el desarrollo
de los contenidos docentes.

Palabras clave: superacion posgrado, analisis de situacién de salud, salud publica y
aprendizaje en red.
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Introduccion

La superacion de posgrado, constituye un proceso obligatorio por la responsabilidad
adquirida en elevar las competencias y mejorar el desempefio profesional. En los Gltimos 20
afios, en estos procesos se ha priorizado el disefio y ejecucion de los programas de Maestria
en el sector de la salud y entre estos programas, surge la Maestria de Informética en Salud
iniciada en 1997. De este programa han egresado un total de 135 profesionales en todo este
periodo y se destaca su diversidad profesional e incluso, las caracteristicas que los apartan
un tanto del sector de la salud, en cuanto a desempefio. El objetivo de este trabajo es
exponer las experiencias al desarrollarse la Unidad Modular "Salud de la Poblacion™ en esta
Maestria desde sus inicios.

Desarrollo
El programa de Maestria

Se han realizado 12 ediciones del programa de Maestria de Informatica en Salud y se ha
reconocido como un programa certificado por la Junta Nacional de Acreditacion Nacional.
Se conduce metodoldgicamente en el Centro de Cibernética Aplicada a la Medicina
(CECAM), de la actual Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. (1)

El fundamento del programa de la maestria —desde su primera edicion- estd dado por la
dialéctica en el estudio y aplicacion de los contenidos informaticos y los propios del campo
de la salud, lo que proporciona al estudiante de la maestria una visiéon integradora y
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capacidad para desarrollar y aplicar la Informatica en beneficio de su trabajo y avance de su
profesion. El programa posee como nucleo central tres mddulos vy tres perfiles terminales,
a definir por la correspondencia con el tema de tesis.
El primer mddulo, "Introduccion a la Informatica en Salud", esencialmente provee de los
conocimientos basicos para abordar el estudio de las diversas formas y tendencias de las
aplicaciones de la informética en la salud publica.
El segundo moédulo: “Informatica”, constituye una modificaciéon de la version inicial y
proporciona los conocimientos necesarios de esta area del saber, profundizando en diversas
tematicas imprescindible para el procesamiento automatizado de la informacion.
En el tercer mddulo: "Investigaciones en Informéatica en Salud”, se adquieren los
conocimientos para acometer el trabajo de investigacién con un profundo dominio del
método cientifico y las herramientas técnicas adecuadas.

()

Los contenidos del programa original se actualizan periddicamente y en el afio 2006, se
inicié un proyecto para sus cambios y generalizacion (3). Se mantuvieron los tres mddulos
y de los tres perfiles se modificé el nombre del segundo:

e Gestion automatizada de la salud publica
e Automatizacion de la atencion médica (Modelacion de procesos biomédicos)
e Informatica educativa.

Con el proyecto, también se propuso implementar una modalidad semipresencial con otra
frecuencia, ingresar un mayor numero de estudiantes y coordinar con otras universidades
médicas del pais la ampliacién de réplicas del programa perfeccionado de la maestria. Se
decidi6 adoptar la modalidad donde el estudiante asiste 1semana al mes durante 2 afios con
el fin de efectuar el tiempo lectivo y ademas tiene 6 meses adicionales para elaborar y
defender su tesis de maestria.

La oferta de matricula se cuadruplic y se desarrolla la ensefianza a distancia parcialmente
con expectativas para que se realice totalmente, en la modalidad de “e-learning” o “b-
learning” (blended learning). Ya se ejecutan 10 Unidades Didacticas con esta modalidad,
entre éstas, la UM “Salud de la poblacién” con un sitio web. (4). También y en relacion con
el programa, se han realizado importantes investigaciones que permiten medir su impacto
en diferentes dimensiones (5)

La Unidad Modular (UM)
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La Unidad Modular "Salud de la poblacion™ esta incluida en el programa de la Maestria
desde su primera edicion, pues los disefiadores consideraron que era imprescindible -con
independencia del perfil profesional de los estudiantes- que adquirieran conocimientos
utiles acerca de la Salud Publica para su posterior desempefio. La Unidad tiene duracion de
40 horas y, aunque actualmente no se ubica secuencialmente como en las primeras
ediciones, la diferencia del contenido siempre despierta interés en los estudiantes. La
frecuencia es diaria, en modalidad semipresencial y con técnicas de aprendizaje en red, con
la participacion de dos profesoras. La evaluacion final, es la presentacion del Analisis de
situacion de salud (ASIS), del consultorio donde reside el estudiante y ha resultado bien
novedosa para todos.

Se formularon dos objetivos en la Unidad:

- Intercambiar conocimientos sobre los enfoques y tendencias actuales relacionados
con la Salud Pudblica.

- ldentificar algunas técnicas y procedimientos epidemiologicos para la solucion de
los problemas principales de salud.

De estos dos objetivos derivaron tres temas basicos:

Tema 1: Salud Pdblica y Epidemiologia
Tema 2: Salud, enfermedad y poblacién
Tema 3: Situacién de salud y problemas de salud

Formas de organizacién docente

Sorprende a los estudiantes, la elaboracion de ejercicios tedrico précticos para la
adquisicién de competencias relacionadas con la redaccién de sus opiniones, como se exige
al redactar un documento valorativo sobre la relacion entre la Salud Publica y la
Informéatica en Salud, que muestra su utilidad para encontrar el vinculo entre ambas
disciplinas y originar un enriquecedor debate. También, para el Informe sobre el ASIS que
realizan en el espacio-poblacion seleccionado, se exigen habilidades de redaccion, ademas
de la calidad del contenido. Otras formas de ensefianza, que resultan muy estimulantes para
que se adquieran conocimientos sobre aspectos muy mencionados en la cotidianeidad de los
servicios de salud, pero muy poco analizados tedricamente, son las discusiones grupales
sobre estudio de casos.

Los estudiantes
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En estos 12 afios han transitado por el proceso docente de la UM un total de 135
estudiantes, cuyos perfiles profesionales se distribuyen de la forma siguiente (6):

Pertenecientes al sector salud: 89

e licenciados: 18
e medicos y estomatologos: 71

Pertenecientes a otros sectores o disciplinas: 118

¢ Ingenieros de sistemas y programadores: 46
e otras profesiones: 72

Una experiencia inolvidable para los profesores y los propios estudiantes es el
descubrimiento de la Salud Publica como una gran disciplina cientifica, sus aportes y sus
enfoques y particularmente, los espacios que ofrece para el trabajo multidisciplinario e
intersectorial. Resultd novedoso no tan solo para los profesionales no médicos, si no -es lo
asombroso- hasta para algunos médicos y enfermeras, que solamente tenian nociones al
respecto. Inician la Unidad con una expectativa muy diferente sobre los temas y segin
transita el proceso, se percatan del desconocimiento acerca de los verdaderos problemas de
salud de la poblacién vy las estrategias para enfrentarlos.

El proceso docente

El proceso se ha desarrollado en dos momentos, o sea, con antelacion a la utilizacion del
aprendizaje en red y con posterioridad a utilizar esas técnicas desde la 7ma. edicion, que
comenzo en el curso 2004-2005. Los contenidos no se han modificado en cuanto a enfoque
y si en actualizacion, como se requiere en todo proceso de ensefianza.

Ya se expuso que la UM tiene una extension de 40 horas distribuidas en la forma siguiente:

TEMA CONTENIDO C ETP TI TOTAL
1 Salud Publica y Epidemiologia 2 1 1 4
2 Salud, enfermedad y poblacién. 3 6 2 11

Respuesta individual y colectiva.
Riesgos, enfermedades y dafios.

3 Situacion de salud, problemas de 2 4 19 25
Salud. Respuesta ante los problemas.

TOTAL 7 11 22 40
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% 175 275 55.0 100.0

Es evidente que el 82.5% de las horas asignadas, corresponden a ejercicios teorico-
préacticos y al trabajo independiente, representado por la variante del ASIS, lo que también -
como ya se expuso- sorprendio a los estudiantes al considerar que todo el contenido era
tedrico, con escasa ejercitacion. El contenido de la Unidad Modular, también se utiliza para
un curso de posgrado y, al igual que la Maestria, esta dirigido a médicos, licenciados en
Enfermeria, bidlogos, ingenieros, es decir, a profesionales de cualquier rama que se
desempefie dentro del SNS.

Como se menciond antes, hasta el afio 2004 la UM se desarrollaba en la modalidad
presencial y en correspondencia con los enfoques tecnoldgicos del programa de Maestria y
los avances en el aprendizaje en red, se disefid como curso a distancia para su insercién en
la futura maestria virtual. El objetivo del cambio es que los estudiantes se acostumbren a
trabajar contando con estos apoyos (Internet y diversas herramientas TIC) que ya siempre
estaran a su disposicion en esta sociedad que le ha tocado vivir. (7)

Las tecnologias educativas han invadido los procesos de ensefianza-aprendizaje, con la
utilizacion del video, el audio, asi como para las comunicaciones, propician que se
resuelvan las carencias de retroalimentacion del sistema, la interaccion profesor estudiante,
estudiante-estudiante, el trabajo grupal y el acceso a los recursos de la informacién nacional
e internacional; medio del cual se vale, la ensefianza asistida por computadora, para
satisfacer las demandas de la Educacién a Distancia. (8) De esta forma, los interesados,
podran cursar la maestria sin afectaciones laborales cotidianas, con ahorro de tiempo y sin
traslados desde lugares alejados de la capital, ademéas se amplian las posibilidades de
matricula. (4)

Existe consenso respecto a que las TIC, por si mismas, no garantizan la calidad del proceso
de enseflanza aprendizaje a distancia, que sus potencialidades se hacen realidad en
dependencia de las concepciones y modelos pedagdgicos que sustenten su uso, algo que se
considerd al momento del disefio del Curso a Distancia. (8) Después de varias ediciones, la
factibilidad de la utilizacion de las tecnologias para la informacién y las comunicaciones y
del uso de las redes electronicas, mostraron el ahorro del tiempo para estudiantes y
profesores, al no ausentarse totalmente de sus puestos de trabajo y mantener el intercambio
entre todos los participantes mediante Foros de Discusion y el libre acceso a través del
correo electrénico para consultas docentes.
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Lo maés interesante en el disefio del Curso a Distancia, es que fue elaborado por una
estudiante como Tesis de Maestria, lo que revela el estimulo creado al desarrollar los
contenidos de la UM y la importancia concedida para el desempefio profesional del
egresado. Por otro lado, al momento del disefio, no existian muchos programas de Maestria
con esos enfoques, por tanto, la propuesta resulté bien novedosa para la etapa.

Evaluacion:

Frecuente:

- en las primeras ediciones, se realizaban estas evaluaciones a través de los debates grupales
presenciales y al utilizarse el entorno virtual, se evaltan los foros de discusion, segun temas
seleccionados.

- realizacion de ejercicios tedrico-practicos con problemas reales (estudio de caso),
evaluados via correo electronico en forma individual.

Final: resultd la actividad mas novedosa para los estudiantes, al visitar el consultorio de su
propia comunidad de residencia y elaborar un Informe sobre la situacion de salud cuyos
datos obtenia directamente del médico de familia que lo atendia. El patron de comparacion
entre lo obtenido y lo que el estudiante consideraba como lo real, propicié interesantes
valoraciones. Para elaborar el Informe, se entrega una Guia Orientadora y en el Anexo, se
transcribe uno de esos informes ASIS.

Conclusiones

Transcurridos 12 afios de ejecucion de la Unidad Modular "Salud de la poblacion”, en la
Maestria de Informaética en Salud, las experiencias al desarrollar el proceso docente han
sido muy alentadoras. También resultd estimulante la iniciativa de una estudiante, para
disefiar un Curso a Distancia con los contenidos de la Unidad y confirma la importancia de
la Salud Publica, sea cual fuese el espacio donde se desarrollen sus principios y funciones.

Resulta imprescindible continuar el perfeccionamiento, tanto en los contenidos como en los
procedimientos para desarrollar la UM, especialmente, modernizar o actualizar las
herramientas tecnoldgicas que garanticen al estudiante, una mejor integracién y adquisicion
de competencias sobre el aprendizaje en red, en funcién de la Salud Publica.
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