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RESUMO

Os acidentes causam sérias perdas para a sociedade como um todo. Acidentes e doencgas do
trabalho sdo responsaveis por enorme impacto social, e seus elevados custos refletem
negativamente nos cenarios econdmicos, politicos e de seguranca e saude publica. No Brasil,
anualmente sdo registradas cerca de 3000 mortes e pouco se conhece sobre 0s custos destes eventos
complexos e imprevisiveis. Sdo dificeis de mensurar pela falta de registros contabeis confiaveis,
gue na maioria das vezes é atribuida ao desinteresse por parte dos gestores. Objetiva-se com este
artigo, estimar os custos ocupacionais com afastamento no trabalho, constituidos nas empresas de
limpeza urbana de Salvador-Bahia, no periodo de um ano, considerando os acidentes ocorridos e
registrados pelo Servico Especializado de Engenharia em Seguranca e em Medicina do Trabalho —
SESMT, e seus indicadores de freqiiéncia e gravidade. Participaram do estudo trés empresas de
limpeza urbana da cidade do Salvador. O periodo de estudo para o levantamento dos custos dos
acidentes de trabalho com afastamento foi o ano de 2005. Os custos foram estimados a partir das
informacdes disponiveis nas empresas selecionadas. O indice de pregos utilizado para a deflacdo
dos custos foi o indice Geral de Precos de Mercado, ou seja, o INPC (indice Nacional de Precos
aplicado ao Consumidor) calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas IBGE.
Resultados mostram os custos totais com acidentes de trabalho gerados por afastamento para as trés
empresas estudadas. O custo com os acidentes por afastamento no periodo de um ano apresentou-se
em torno de R$ 67 mil reais. O custo médio por trabalhador afastado foi de R$ 394,38.
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ABSTRACT

Accidents imply serious losses for society. Working accidents and sickness are responsible for
enormous social impact, and their elevated costs have negative reflections in the economical,
political and public health and safety scenarios. In Brazil, there are annual registrations of some
3000 deaths and very little is known about the costs of these very complex and unexpected events.
Measurement and evaluation are difficult for the lack of trustworthy data and most part of the time
this is attributed to managerial lack of interest. It is the objective of this article to esteem the
occupational costs of accidents with medical leave, as they present themselves in the urban waste
management companies in Salvador-Bahia, in a period of one year, considering the occurred
accidents which were registered at the Health and Safety Engineering Work Specialized Services
(Servico Especializado de Engenharia em Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT) and
their frequency and gravity indicators. Three waste management companies in the city of Salvador
have participated of this study. The year of 2005 was the period considered for this study and
survey of costs with accidents with medical leave. These costs have been estimated from available
information within the selected companies. Price deflation costs were calculated considering the
Market Value Indexes — INPC (indice Nacional de Precos aplicado ao Consumidor) as it is
calculated by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE). The results show the total costs of accidents at work, as they generate medical
leave for the three companies. The costs for the period of one year were around R$ 67 thousand.

The average cost for each individual worker was R$ 394,38.

Key Words: Accidents Costs. Health and Safety at Work. Urban Waste Collecting and Accidents.

1. INTRODUCAO

Na perspectiva econémica compreende-se que mensurar custos ndao é uma atribuicdo facil, visto
que, a limitacdo da capacidade produtiva de uma pessoa gera transtornos emocionais pelas perdas
que Ihe sdo ocasionadas e, consequentemente advém desta situacdo custos dificeis de mensurar, isto
é, fogem do controle do investigador (Piola, e Viana, 2002). Por mais que constantes matematicas

sejam utilizadas para se ter uma idéia dos mesmos, é pouco provavel aproximar-se da realidade,
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pela complexidade de outros aspectos envolvidos: financeiros, culturais, qualidade de vida, quando
existe a ocorréncia de 6bito, entre outros. Neste sentido, 0s custos ndo sdo apenas imediatos e
circunscritos, mas podem se prolongar por toda a vida do trabalhador, nas situacfes que requerem
terapéutica continua ou pensdo mediante a incapacidade permanente constituida pelo acidente e

necessariamente exigem cobertura de mdo-de-obra definitiva (CORREA, 2002).

Na Costa Rica, onde o Instituto Nacional de Seguros administra exclusivamente 0s riscos
ocupacionais e tem uma cobertura de 56% da mao-de-obra (PEA) do pais e 84,3% da populacéo
assalariada, o custo direto (atencdo e indenizacdo por acidentes do trabalho e doencgas ocupacionais)
e 0 custo administrativo anual em 1995 subiram a US$50 milhdes. Esse custo dos acidentes do
trabalho e doencas ocupacionais aproxima-se de 0,6% do produto interno bruto (PIB), ndo
considerados 0s custos indiretos nem o0s custos correspondentes aos trabalhadores sem cobertura
(OPAS/OMS, 1999).

As estimativas realizadas em 1995 na Bolivia, Panama e na América Latina e Caribe ddo um custo
equivalente a, respectivamente, 9,8%, 10 a 11% e 4% a 9% do PIB, por acidentes do trabalho e
doencgas ocupacionais. A Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT admitiu que os custos dos
acidentes ocupacionais podem chegar a 10% do PIB dos paises em desenvolvimento, tendo-se
estimado que, se lograssem reduzi-lo em 50%, 0s paises poderiam saldar sua divida externa. Em
1992, nos Estados Unidos da Ameérica, o custo direto ($65 bilhdes) somado ao custo indireto foi
estimado em $171 bilhdes; o custo dos acidentes em $145 bilhdes; e o das doengas, em $26 bilhdes.
Os dois ultimos valores foram considerados subestimativas (OPAS/OMS, 1999; DORMAN, 2000;
GIUFRIDA, 2001).

Ainda segundo a OIT (2005), anualmente ocorrem no mundo cerca de 270 milhdes de acidentes de
trabalho, além de aproximadamente 160 milhdes de casos de doencas ocupacionais. Dos
trabalhadores mortos, 22 mil sdo criangas vitimas do trabalho infantil. Estima-se que os paises da
América Latina e do Caribe perdem US$ 76 bilhGes por ano. Todos os dias morrem, em média,
5.000 pessoas devido aos acidentes ou doengas relacionados com o trabalho. Essas ocorréncias
chegam a comprometer cerca de 2% a 4% do PIB mundial. Em um terco desses casos, cada

acidente ou doenca representa a perda de 4 dias de trabalho (ILO, 2005).

Esta perda laboral ocasiona uma reducéo na capacidade produtiva das empresas, do estado e nacéo.

Os custos de um trabalhador acidentado, principalmente quando ha a necessidade de aposenta-lo



Memorias Convencion Internacional de Salud Publica. Cuba Salud 2012.

La Habana 3-7 de diciembre de 2012 ISBN 978-959-212-811-8
por incapacidade permanente, tem reflexo em toda a sociedade. Nao sé pela exclusdo de sua méo-
de-obra, mas pela necessidade de se treinar e preparar um substituto para execucdo de suas
atividades. Cada morte devido a acidente de trabalho, além da perda para a familia do trabalhador,
causa um prejuizo para o pais de 20 anos ou 6.000 dias, em média, de trabalho produtivo (CULVER
& FUNDACENTRO, 2003; CONNOLLY, 1994; DORMAN, 2000; ILO, 2003).

No Brasil, os custos referenciados com os acidentes foram estimados em torno de 32 bilhdes de
reais com despesas relacionadas a acidentes de trabalho por ano: sdo indenizacGes pagas pela
Previdéncia Social, custos em saude, perda de produtividade, entre outros. Segundo o INSS, do
valor total de gastos, cerca de R$ 8 bilhdes correspondem a beneficios acidentarios e aposentadorias
especiais. Este montante relativo aos custos equivale a 4% de seu Produto Interno Bruto-PIB (OIT,
2003).

Objetiva-se com este artigo, estimar 0s custos ocupacionais por afastamento no trabalho
constituidos nas empresas de limpeza publica de Salvador no periodo de um ano, considerando 0s
acidentes ocorridos e registrados pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho — SESMT.

2 OS CUSTOS DOS ACIDENTES OCUPACIONAIS COM AFASTAMENTO

Os acidentes causam sérias perdas para a sociedade como um todo. Nas empresas, 0s custos mais
obvios, sdo o tempo perdido pelo afastamento do trabalhador de sua fungdo e consequentemente a
interrupcdo da producdo; o retreinamento de outro trabalhador para substituir o que foi afastado; o
pagamento de horas-extras; as despesas com 0Ss primeiros socorros e com medicamentos e
tratamentos especiais para a recuperacdo dos acidentados; os salarios pagos aos trabalhadores
afastados; a destruicdo de equipamentos e materiais que elevam as despesas administrativas e

também os gastos com medicina e engenharia de reparacdo (BARBOSA FILHO, 2001).

Todos estes gastos sdo geradores de prejuizos econdmicos, seja para 0 acidentado, para a empresa
ou para a Nacdo. Independentemente do trabalhador sofrer uma leve, moderada ou grave lesdo, o
acidente gera custos com a simples perda de tempo. Se houver a necessidade de afastamento

temporario para sua recuperacao, de forma sequencial observa-se: a) comprometimento da salde e
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rotina diaria do trabalhador; b) ampliacdo das despesas com salario do acidentado, com o dia do
acidente e dos seguintes quinze dias, bem como, com sua substituicdo para execucdo de suas
funcOes na empresa. Todas essas despesas sdo por conta do empregador; c) a empresa seguradora
(no caso do INSS) arcara com as despesas de atendimento meédico e os salarios a partir do 15° dia
até o retorno do acidentado ao trabalho normal (ABS, 2004; DE CICCO, 1983).

Outros custos diretos e indiretos que envolvem varidveis de dificil mensuragdo, principalmente
quando o trabalhador chega a falecer devido a um acidente de trabalho sdo elevados, tanto para a
familia como para a Nacdo. Além dos gastos com funeral, pagamento de pensdo, a perda de
capacidade produtiva e criativa do acidentado, bem como, a interrupcdo da possibilidade de
crescimento profissional na empresa, e perda de toda uma experiéncia adquirida, o custo social

decorrente do acidente ndo podera ser ao todo determinado (ALENCAR, 2004).

Além dessa imprecisdo na mensuracdo dos custos com os acidentes ocupacionais um outro fato é de
que esses acidentes assumem maiores propor¢des do que as estimadas pelas estatisticas existentes.
E o seu dimensionamento real inclusive quanto ao custo social tem sido dificultado também pela
subnotificacdo entre outros fatores ja& mencionados. Vale ainda ressaltar o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), a principal fonte de dados estatisticos sobre acidentes de trabalho no

Brasil e cujos dados oficiais ndo refletem a realidade nacional (CORREA, 2003).

Esses dados se referem apenas aos acidentes registrados e ocorridos entre os trabalhadores
segurados, ndo estando incluidos aqueles ocorridos com os trabalhadores do setor informal, que
representam importante parcela da populagdo economicamente ativa. Também ndo se incluem
nestas estatisticas os estatutarios (funcionarios publicos), os médicos residentes e os profissionais de

saude que integram o Programa de Salde da Familia.

2.1. COMPOSICAO DOS CUSTOS NOS ACIDENTES OCUPACIONAIS

Na composi¢do dos custos dos acidentes ha duas categorias basicas: 0s custos segurados (despesas
com seguro acidentes) e 0s ndo segurados (outras despesas), (ABS, 2004). Alguns classicos da
literatura® consideraram que a relagdo entre os custos segurados e os ndo segurados era
proporcionalmente de 1:4. Considerando-se que a Previdéncia Social do Brasil arrecada e gasta

anualmente cerca de R$ 2,5 bilhdes no campo dos acidentes ocupacionais, as empresas brasileiras

L Heinrich, 1959 e Francesco De Cicco, 1984
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estariam arcando com um custo adicional de R$ 10 bilhGes. Podendo-se assim pensar que a

precariedade da prevencao dos riscos ocupacionais custa para elas, R$ 12,5 bilh&es por ano.

Os acidentes geram custos para outros membros e entidades da sociedade. S&o considerados além
dos danos sofridos pelos trabalhadores e suas familias na forma de reducdo de renda, interrup¢édo do
emprego de familiares, gastos com acomodacdo no domicilio e, o mais importante, a dor e 0
estigma do acidentado ou doente. Os trabalhadores e os familiares arcam uma grande parte dos
custos dos acidentes, estimando-se que estes gastos elevam a relacdo anteriormente mencionada

para 1:5, e conseqlientemente, faz subir o custo para R$ 15 bilhdes por ano (ALENCAR, 2004 ).

Além disso, os acidentes e doencas profissionais geram custos também para o Estado ndo s6 em
termos de pagamento de beneficios a doentes e acidentados, mas também em termos do pagamento
das despesas de recuperacdo da salde e reintegracdo das pessoas no mercado de trabalho e na
sociedade em geral, inclusive os do mercado informal que se constituem em torno de 60% dos
brasileiros. Estima-se que isso acarrete um adicional de custo de R$ 9 bilhGes. No Brasil em 2005
0s acidentes ocupacionais com 2.708 obitos, 13.614 casos de incapacidade permanente; 429.621
casos de incapacidade temporaria (274.410 até 15 dias e 155.211 mais de 15 dias); 1 morte a cada
3h e 14 acidentes a cada 15 minutos geraram uma despesa em torno dos R$ 39,32 bilhdes por ano.

Mesmo assim, esses nimeros sao subestimados (MTE, 2006).

Esta subestimacdo ocorre pela falta de notificacdo dos acidentes e doencas profissionais no mercado
de trabalho formal, especialmente, os de menor gravidade, ndo sdo registrados (Correa, 2003).
Portanto, para mensurar esses custos, foram criados recursos matematicos e estatisticos, onde os
mesmos podem ser levantados através de uma acertada e precisa investigacao (Piola &Viana, 2002;
ABS, 2004). Os estudiosos classicos da area de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
definiram através da equagdo: CT=CD+CI o célculo dos custos com o0s acidentes ocupacionais, ou
seja, o custo total (CT) do acidente do trabalho é representado pela soma do custo direto (CD) e do
custo indireto (Cl), (HEINRICH, 1959; DE CICCO, 1985).

O custo segurado compreende o seguro de acidentes do trabalho pago pelo empregador ao Instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS. Essa contribuicdo € calculada a partir do enquadramento da
empresa em trés niveis de risco de acidente do trabalho (riscos leves, médios e graves) e da folha de
pagamento de contribuicdo da empresa, ou seja, para a empresa em cuja atividade preponderante o
risco de acidente no trabalho seja considerado leve contribui com 1 % (um por cento).
Respectivamente, para a empresa em cuja atividade preponderante esse risco de acidente do
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trabalho seja considerado médio ou grave, a sua contribuicdo sera de 2 % (dois por cento) e/ou 3 %
(trés por cento) conforme legislacédo, (SOUZA, 2004; MPAS, 2004; VILELA, 2003).

Essa porcentagem é calculada em relagdo a folha de pagamento e é recolhida juntamente com as
demais contribuicdes devidas do INSS e a classificacdo da empresa serd feita a partir de tabela
propria, organizada pelo Ministério da Previdéncia Social. Para os custos ndo segurados podem
dividi-los em duas categorias: custos diretos e indiretos. Os custos diretos sdo: a) pagamento do
salario do acidentado nos primeiros quinze dias de afastamento e encargos trabalhistas; b)
pagamento do vale alimentacdo, assisténcia médica, seguro de vida proporcional aos quinze dias de
afastamento (ALENCAR, 2004; OLIVEIRA, 2004).

Os custos indiretos acarretam novos gastos inerentes a propria atividade da empresa. Assim sdo
considerados: a) salarios pagos aos colegas do acidentado, que deixam de produzir para socorrer a
vitima, avisar seus superiores e, se necessario, auxiliar na remocdo do acidentado; b) despesas
decorrentes da substituicdo de peca danificada ou manutencdo e reparos de maquinas e equipamentos
envolvidos no acidente, quando for o caso; c) prejuizos decorrentes de danos causados ao produto em
processo de fabricacdo; d) gastos para a contratacdo de um substituto, quando o afastamento for
prolongado; e) pagamento de horas extras aos empregados para cobrir prejuizo causado a produgdo
pela paralisacdo decorrente do acidente; f) gastos extras de energia elétrica; g) pagamento das horas de

trabalho despendidas por supervisores e outras pessoas.

Sobre estes servigos sdo considerados: a investigacdo das causas do acidente; assisténcia médica
para 0s socorros de urgéncia; transporte do acidentado; providéncias necessarias para regularizar o
local do acidente; assisténcia juridica e gastos com campanhas de prevengdo de acidentes. Pode-se
ainda observar que o custo de acidentes envolve também fatores de producdo: pessoal; matéria-
prima; maquinas e equipamentos; instalacdes e tempo e que, apesar da aplicagdo da constante
matematica (1:4) na relacdo entre custo direto e indireto, na verdade ela ndo corresponde a realidade
na maioria dos casos. Essa relacdo pode variar de 1:1 até 1:100. Para utilizar-se um indice
adequado, de acordo com Heinrich, 1959 2um estudo minucioso no local de trabalho pode ser feito

para facilitar esse estudo. Dessa forma, o autor definiu cinco classes de acidentes.

2 Pesquisador de reconhecida contribuicdo para a Gestdo da Seguranca do Trabalho
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A primeira classe é formada pelos acidentes sem lesdo. A segunda classe contempla os acidentes
sem afastamento (lesdo que ndo impossibilita o retorno ao trabalho do acidentado no mesmo dia ou
no dia seguinte ao do acidente, no horario normal). Na terceira classe estdo os acidentes com
incapacidade temporaria total. Na quarta classe sdo considerados os acidentes com incapacidade
permanente parcial. E finalmente a quinta classe abriga os acidentes com incapacidade permanente
total ou morte. Retira-se uma amostra com um numero de acidentes conveniente e um estudo
completo dos custos desses acidentes, determinando-se uma media do custo/acidente em cada
classe. Sempre que houver alteracfes nos elementos embutidos no calculo, eles devem ser refeitos,

pois podem provocar alteragdes nos custos em questdo (DE CICCO, 1983).

As empresas também podem perder sua credibilidade social pelo elevado nimero de acidentes
ocorridos. Por um lado, precisam arcar com despesas imediatas com o acidentado (atendimento
médico-ambulatorial, transporte, medicamentos, pagamento as vitimas de diarias correspondentes
ao valor proporcional de seu salério-base até o 15° dia de afastamento, sem iseng¢do dos encargos
sociais relativos). Por outro lado, ha queda na producdo (pela perda e eficiéncia do processo,
contratacdo de substituto ou necessidade de horas extras), inutilizacdo de maquinas, insumos,
produtos, necessidade de reposicdo de material inutilizado e outros (ZOCCHIO, 2002; ALENCAR,
2004).

Além destes prejuizos, a empresa, a longo prazo, podera ser obrigada a fazer a reinsercdo do
acidentado pelo periodo de estabilidade adquirido, arcar com despesas advocaticias, judiciais,
indenizatdrias, multas administrativas, ter perdas negociais (multas contratuais por atraso de
producéo, rescisdo de contratos), perda de certificados de gestdo de qualidade, de gestdo ambiental,
e outros (WALDVOGEL, 2002; SALIBA, 2003LIMA, 2004).

No exterior, os trabalhos realizados por agéncias especializadas, companhias seguradoras e
pesquisadores dao conta de enormes somas que sdo despendidas por empresas, governos e por toda
a sociedade na reparacdo dos danos provocados pela ocorréncia de acidentes. A titulo ilustrativo, o
QUADRO I, a seguir apresenta informacdes quantitativas resultantes de pesquisas realizadas na
Inglaterra, Portugal, Alemanha e Estados Unidos (BENITE, 2004).

PAIS INFORMACAO RESPONSAVEL PELO
LEVANTAMENTO

Reino Unido Custo global com acidentes do trabalho | HSE (Health and Safety
é estimado entre 5 a 10% do lucro bruto | Executive),  6rgdo  do
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decorrente das vendas de todas as | governo responsavel pela
empresas britanicas, desconsiderando | saide e Seguranca do
os acidentes onde s6 houve danos | Trabalho, 1999

materiais

Estados Unidos | 13.000 mortes por acidentes por ano. | NSC (National Safety
Dois milhdes de feridos envolvendo | Council) ONG Americana,
afastamento de um ou mais dias. | 2001

Prejuizos de 30 bilhdes de ddlares por
ano.

Alemanha Empresas gastaram aproximadamente | Grundmann e Van Vuuren,
30,5 bilhdes de euros na cobertura de | 2002

seguros, pagos pela seguridade social
por faltas ao trabalho.

Nas  2.000 maiores  empresas | Grundmann e Van Vuuren,
registraram-se perda de mais de 7,7 | 2000

Portugal milhdes de dias de trabalho, resultantes
de doencgas em um unico ano (5,5% dos
dias de trabalhados).

QUADRO | - ESTIMATIVAS DE CUSTOS DE NAO SEGURANCA EM PAISES DESENVOLVIDOS
Baseado em BENITE, 2004.

No Brasil, as informag6es de ocorréncias de acidentes, divulgadas pelo Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social do ano de 2006, ddo conta da magnitude do problema. Com o pagamento de
beneficios decorrentes de acidentes de trabalho, foi gasto R$ 12,9 bilhGes. As estatisticas revelam
que por dia, sete trabalhadores perdem a vida em atividade. Além do prejuizo humano, estimativas
dado conta de que esses acidentes causam um prejuizo financeiro em torno de R$ 39 bilhdes por ano.
Dos acidentes que ocorrem 30% deixam o trabalhador afastado do trabalho por mais de 15 dias,

prazo em que ele passa a receber pelo INSS (MTE, 2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA OBTENGCAO DOS CUSTOS DOS
ACIDENTES COM AFASTAMENTO

3.1 Desenho de estudo:

Os custos foram estimados através dos procedimentos de contabilidade de custos onde a proporgédo
dos recursos utilizados, para cada atividade, é considerada para determinar o custo unitario da

mesma.
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3.2 Local de estudo:

Empresas de limpeza urbana da cidade de Salvador, Bahia. Foram trés empresas de carater privado
que se disponibilizaram a participar do estudo.

3.3 Definicdo do periodo para realizacdo do estudo e selecdo das empresas

O periodo de estudo para o levantamento dos custos dos acidentes de trabalho com afastamento foi
0 ano de 2005. Para estima-los foram selecionadas as trés empresas de limpeza urbana de Salvador
(B, C e D), todas concessionarias prestadoras de servico a empresa A. Na empresa A nao foi feito o
levantamento dos custos por indisponibilidade dos dados. Para a realizacdo desse estudo, duas
razGes marcaram a escolha destas empresas: a primeira esteve ligada a disponibilidade de
informacdes por parte dos gestores. A segunda foi que apesar da empresa A executar 0 servico de
limpeza em 5% das areas urbanas de Salvador, esta ndo prestou nenhuma informacdo sobre os
custos dos acidentes com afastamento razdo pela qual, procurou-se a empresa D, a qual,
anteriormente recusou participar da primeira etapa da pesquisa envolvendo os trabalhadores. As trés
empresas (B, C e D) sdo responsaveis em 95% do total destes servicos e aceitaram participar do

estudo disponibilizando as informacdes solicitadas.

3.4 Metodo utilizado para estimacéo e analise dos custos

As informacgOes sobre os itens de despesas para estimacdo dos custos dos acidentes com
afastamento foram coletadas nas empresas que compuseram o0 estudo. Entrevistas previamente
agendadas foram realizadas com os gestores, engenheiro e técnicos de seguranca do trabalho, com o
objetivo de entender e listar os procedimentos para os casos de acidentes com afastamento e, com
isto, estimar os custos.

Todas as estimativas foram feitas atraves dos procedimentos de contabilidade de custos por
absorcdo, na qual, a proporcdo dos recursos utilizados, para cada atividade, é considerada para
determinar o custo unitario (HORNGREN et al., 2000 e COGAN, 2004).

De posse de uma relacdo de nomes dos trabalhadores acidentados més a més fornecida pelo
SESMT?, procedia-se a analise dos acidentados afastados em até 15 dias. Dai entdo, buscou-se
levantar a totalidade das despesas com 0s eventos, da forma mais desagregada possivel. Pela
dificuldade de acesso as informacfes para estimativas dos custos indiretos foram apurados apenas

0s custos diretos com os acidentes assumidos pela empresa.

3 SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
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Estes custos correspondem ao salario pago ao trabalhador nos 15 primeiros dias de afastamento, o
fundo de garantia por tempo de servico, o vale alimentacéo, assisténcia médica e seguro de vida
(estes dois ultimos, apenas para a empresa D). Contudo, a participacdo dos custos indiretos para 0s
acidentes com afastamento podera ser estimada em aproximadamente 70% do valor do custo direto
obtido, o que foi feito neste estudo com base nos achados da literatura (HORNGREN, 2000;
COSTA et al, 2005).

Para a deflagio dos custos foi utilizado o indice Geral de Precos de Mercado (INPC) calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas IBGE. Este indice registra a inflacdo de precos desde
matérias primas agricolas e industriais até bens e servicos finais (incluindo servicos médicos e
hospitalares), a partir de trés apuracfes mensais. Os valores foram deflacionados para precos de

dezembro de 2006, visto que os acidentes com afastamento analisados ocorreram no ano de 2005.

3.5 Questoes éticas

Na realizacdo deste estudo a equipe obteve o consentimento da Direcdo de cada empresa e um
termo de liberacdo foi assinado pelo gestor de cada empresa. Foi assegurado aos gestores a
preservacdo do anonimato. A entrevista foi realizada pela pesquisadora responsavel e pelo
economista que participou da etapa para apuracdo dos custos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na realidade, os custos pelos afastamentos dos trabalhadores acidentados para as Empresas, séo
muito maiores do que o0s gerentes imaginam ou desejariam admitir. Esses custos (prejuizos),
raramente aparecem nas estatisticas de acidentes e em relatdrios gerenciais. Custos bem apurados
permitem identificar possiveis problemas no gerenciamento dos gastos (despesas correntes, material
de consumo, equipamentos etc.), o que favorece uma melhor gestdo administrativa. Uma cautelosa
apuracgdo dos custos diretos e indiretos permite que avaliagdes econdmicas sejam conduzidas com
resultados mais robustos, tornando-se uma importante ferramenta para a tomada de decisdo do
gestor (COSTA, 2005).

Além da apuracdo dos custos diretos e indiretos dos acidentes Gongalves (2002) ressalta que, é
pertinente levar em consideracdo, o impacto financeiro para as empresas, representado pelas
reclamacdes trabalhistas de insalubridade e periculosidade, do alto custo das indenizacdes de
reparacdo de danos por acidentes e doengas ocupacionais. Estas informagdes ndo foram obtidas nas

empresas participantes do estudo.
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Pela dificuldade de acesso as informacdes nas empresas pesquisadas para as estimativas dos custos
indiretos foram apurados apenas os custos diretos relacionados ao trabalhador acidentado, que
correspondem ao salario pago a este nos 15 primeiros dias de afastamento, o fundo de garantia por
tempo de servico, o vale alimentagdo, assisténcia médica e seguro de vida (estes dois Ultimos,
apenas para a empresa D). Com base nos indicativos da literatura e nos achados sobre os custos
diretos foram estimados o0s custos indiretos para os acidentes com afastamento em
aproximadamente 70% do valor apurado para os custos diretos nas empresas (HEINRICH, 1959;
HORNGREN, 2000; COGAN, 2002; BRASIL, 2004; COSTA, 2005).

Para as empresas de limpeza urbana de Salvador os custos com acidentes de trabalho que geraram
afastamento sdo apresentados na Tabela 1, a seguir. O custo médio foi de R$ 394,38 por um caso de
um acidente com afastamento em Salvador, a precos de 2006. O custo total para as trés empresas

pesquisadas foi de R$ 67 mil reais, no ano.

Tabela 1. Custo Total dos Acidentes Ocupacionais para as empresas de Limpeza Publica (B, C e D), em Salvador
— Ba, 2005*

Empresa B | Empresa C | Empresa D
Itens de Custo N=400 N-300 N=1100 Total %
R$ R$ R$
Custo Direto Total 9.767,18 12.359,23  17.305,73 39.432,13 58,8
Saléario Pago (SP) 7.505,05 7984,73 13.167,63 28.657,41 42,8
FGTS (0,08*SP) 1.023,79 3057,02 1.053,41 5.134,22 7,7
Assisténcia médica (0,067*SP) 0,00 0 882,23 882,23 1,3
Seguro de vida (0,0027*SP) 0,00 0 35,55 35,55 0,1
Vale alimentagdo (0,165*SP) 1.238,33 1317,48 2.172,66 4.728,47 7,1
Custo Indireto (0,7*CD) 6.837,02 8.651,46 12.114,01 27.602,49 41,2
Custo Total 16.604,20 | 21.010,68 | 29.419,74 67.034,63 100,0
NUmero de Acidente 55 45 71 171 29,3%
Custo Médio por Acidente 301,89 466,90 414,36 394,38

Fonte: Dados obtidos nas Empresas de Limpeza Urbana em Salvador (BCD), 2006.
*Valores em R$ de 2006 — deflacionado pelo INPC-IBGE.

Na Tabela 1 observa-se que a empresa D de grande porte apresentou custos diretos e indiretos mais
elevados que as demais, sendo esta, a maior empresa prestadora de servicos de limpeza em
Salvador. Nota-se também que o custo mais significante para as empresas com o trabalhador
acidentado foi com o pagamento do salario no periodo de 15 dias apds o afastamento, este
representou 42,8% dos custos totais, seguido do pagamento do FGTS (7,7%) e do vale alimentagédo
(7,1%).
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Analisando o custo médio estimado para cada empresa, observa-se ainda na Tabela 1 que a empresa
C, de pequeno porte, apresentou um custo maior, no valor de R$ 466,90. Nesta empresa 0s
trabalhadores atuam nos servigos de limpeza das encostas, sendo o risco maior para a ocorréncia de
leses com rompimento profundo dos tecidos, luxagdes, fraturas, e, consequentemente torna-se
mais prolongado o tempo de afastamento e o custo mais elevado. A empresa D, de grande porte,

apresentou o segundo maior custo médio por acidente.

Quanto aos coeficientes de freqiiéncia e gravidade que sdo aceitos como indicadores avaliativos
para os acidentes ocupacionais no contexto organizacional observa-se na Tabela 2, menores indices

na empresa D em relacdo as empresas C e B e nesta Ultima o coeficiente de gravidade foi maior.

Como este indicador permite a avaliacdo quantitativa das perdas geradas do acidente de trabalho,
pela conseqliéncia da incapacitagdo temporéria ou permanente das vitimas desses eventos, vale
ressaltar que na empresa B os trabalhadores exercem uma atividade laboral especifica que é a
rocagem, a qual implica no uso habitual de maquinas rocadeiras. O manuseio dessas maquinas

expde o trabalhador a situacdes de risco maior para acidentes com lesdes graves.

Tabela 2. Coeficientes de freqliéncia e gravidade dos Acidentes Ocupacionais ocorridos nas empresas de
Limpeza Urbana (B, C e D), em Salvador — Ba, 2005*

Indicadores avaliativos para ocorréncia de acidentes Empresa B Empresa C Empresa D
Coeficiente de Freqiiéncia (CF) 42 6 12
Coeficiente de Gravidade (CG) 811 321 86
indice de avaliacdo de gravidade (IAG) 54 19 7

Fonte: Dados obtidos nas Empresas de Limpeza Urbana em Salvador (BCD), em 2006

SituacOes como estas, afastam o trabalhador por mais tempo do seu trabalho, contribuindo dessa
forma para elevados custos sociais. Este coeficiente é calculado levando em consideracdo o n° de
dias perdidos por acidente de trabalho, somado aos dias debitados, conforme tabela especificada na
Norma Regulamentadora — NR_5 e aceita internacionalmente. Os valores obtidos da soma dessas
duas variaveis sao divididos pelo n° de horas/homem trabalhadas, sendo este resultado multiplicado

por mil (1000). Obtendo-se dessa forma o indicador coeficiente de gravidade (CG).

Este mesmo indicador (CG) na empresa C apresentou-se em niveis também elevados em relagéo a
empresa D. Pela mesma razdo do que foi detectado na empresa B, situagdes de risco para a

ocorréncia de acidentes com lesbes graves que afastam o funcionario por tempo mais prolongado,
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também ocorrem na empresa C, o que justifica estes indicadores em indices mais elevados do que

na empresa D, que é a maior terceirizada prestadora de servigos de limpeza na cidade.

As condicOes de trabalho e seguranca em empresas brasileiras apresentam uma situacdo de elevado
potencial de risco para a ocorréncia de acidentes entre os seus trabalhadores, sobretudo os

terceirizados e os que atuam no setor informal.

Nesses segmentos, a maioria dos acidentes € causada pela falta de adequados equipamentos, ma
qualidade ou péssimo estado de conservacdo dos mesmos, falta de procedimentos e de orientacédo
para execucdo das atribuicdes, falta de limpeza e desorganizacdo do espaco fisico, metodologia de
andlise dos riscos inadequada, auséncia de gerenciamento dos riscos existentes, enfim a falta de
definicdo de uma politica de seguranca e saude (ROBAZZI, 1997; MENEZES & PAULINO, 2002).

Sobre os comentérios anteriores observou-se no campo da limpeza urbana, trabalhadores em locais
adversos e insalubres onde roedores e insetos transitavam entre eles numa situacdo de comodidade.
Estes eram os chamados “postos de trabalho”, onde eles guardavam as ferramentas de trabalho e
utilizavam-se deste local para fazer suas necessidades fisiolégicas numa fossa séptica, sem porta e
sem lavabo que permitisse qualquer tipo de asseio. A marca registrada do ambiente era o odor
fétido das excretas de animais (cdes e gatos) soltos na rua e dos mendigos que tambeém utilizavam

este mesmo local.

Esta indefinicdo acerca de uma politica de seguranca e salde observada no contexto das
organizacbes é marcada pela falta de fiscalizacdo dos Orgdos de classe, pela inobservancia dos
gestores e pela desinformacdo por parte dos trabalhadores, que facilmente se acomodam em esferas
antihigiénicas lancando méo de ferramentas avariadas para realizarem o seu trabalho, o que se
constitui num fator de risco para a ocorréncia de acidentes, podendo ser este risco totalmente

eliminado com a supervisao direta do maquinario utilizado pelo trabalhador.

A gestdo moderna de Seguranca e Saude no Trabalho possui um enfoque bastante ampliado dos
modelos tradicionais, direcionando, de forma integrada, agdes voltadas a antecipacdo,
reconhecimento, avaliacao e controle dos riscos, incluindo as fontes potenciais de perdas acidentais,
caracterizadas ndo somente pelos acidentes e doencas do trabalho, mas principalmente pelos
acidentes com danos a propriedade (contempla perdas de produtos, materiais e interrup¢do dos
processos) e ao meio ambiente. Além de reduzir substancialmente os indices de acidentes, o

gerenciamento efetivo de um programa de Seguranca e Saude no Trabalho promove a eficiéncia dos
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negdcios da empresa, aumentando a producdo e reduzindo 0S Seus custos operacionais
(FERNANDES, 2003; SALIBA, 2003).

Observa-se ainda na Tabela 2, niveis de freqiéncia e gravidade menores na empresa D, apesar do
numero maior de trabalhadores acidentados 71, conforme mostra Tabela 1, o que significa que 0s
acidentes ocorridos nas empresas B e C desencadearam um tempo de afastamento mais prolongado,
elevando dessa forma os indicadores de frequéncia e gravidade. Nesta empresa B 0 constante uso

das maquinas rocadeiras elevam o nimero de acidentes com maior tempo de afastamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo pode-se ver que 0s programas para atendimento das necessidades de salde e
seguranca dos trabalhadores nas empresas de limpeza urbana em Salvador ainda ndo estdo
estruturados para promoverem o controle adequado dos riscos e a prevencdo dos acidentes
ocupacionais, bem como, a reducdo dos seus custos. Com relagdo ao controle dos riscos e a
conseqilente prevencdo dos acidentes, torna-se necessario melhorar as condi¢cbes ambientais

laborais do trabalhador agente de limpeza urbana.

Sendo o meio ambiente de trabalho adequado um direito do cidaddo trabalhador a comunidade
como um todo, pode ser sensibilizada e coletivamente envolvida na participacdo de medidas
preventivas como, a manutencdo dos depositos coletores em seus respectivos locais e 0 adequado
acondicionamento dos sacos de residuos solidos. Outras estratégias poderdo ser adotadas com éxito,
a exemplo da elaboracédo de cartilhas educativas que podem ser trabalhadas nas escolas do Ensino
Fundamental com a participacdo do SESMT e outros departamentos das empresas, numa atitude

socialmente responsiva.

Atitude como esta pode ser também extensiva as associacdes de bairros, sindicatos e outros
segmentos frequentados pela populacéo alvo, afinal toda a sociedade paga a conta da Previdéncia
Social que tem globalmente assumido elevados custos dos acidentes ocupacionais, 0s quais se
constituem num grave problema de satde puUblica afetando todos os segmentos sociais. E, portanto
um problema que tem agravado a situacdo financeira no contexto das organizacdes, além dos
aspectos legais e éticos, ha razdes econémicas, para se reduzirem os custos relacionados as doencas
e acidentes do trabalho (DORMAN, 2000; ILO, 2003; MPAS, 2004).

Os custos com doencas e acidentes ocupacionais além de reduzir a capacidade de desenvolvimento

da empresa sdo ameacadores para a existéncia da mesma no mercado de trabalho. O custo médio de
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cada acidente encontrado nas empresas estudadas poderia ter sido revertido para o funcionamento
adequado de algum programa de promog¢éo da salde do trabalhador. Conforme ressalta Assungédo
(2006) cada custo nos termos de dinheiro ou de recursos humanos transforma-se em atraso para

aquisicao de outros beneficios, oportunidades ou investimentos de negocio.

Schwarzer4, (2008) em entrevista a Folha de Sdo Paulo destacou que 30% do total de acidentes afetou o0 punho ou a méo do trabalhador. Na avaliagéo dele, isso

revela 0 amplo uso de maquinas obsoletas e inadequadas. Além disso, indica que os acidentes podem ser evitados com o investimento das empresas.
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