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Resumen: Introduccion: La evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la carrera
Estomatologia, es fundamental y decisiva para alcanzar una participacion activa del personal docente en
la formacidn de los estudiantes, con eficiencia y calidad, lo cual tiene una gran repercusion en la aten-
cién estomatoldgica a la poblacién. Objetivo: Proponer una metodologia que contribuya al perfeccio-
namiento del proceso de evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estoma-
tologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Materiales y métodos: Se realizé una
investigacion con enfoque mixto donde se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico.
Se evalud la contribucion de la metodologia al perfeccionamiento del proceso de evaluacion de la com-
petencia didactica orientado hacia el perfil del profesor de la carrera Estomatologia, mediante un pre-
experimento. Resultados: De un nivel muy bajo en la pre-prueba ascendio al nivel muy alto en la post-
prueba, resultado que coincidi6 con el de las sesiones en profundidad. Conclusiones: Se pone de mani-
fiesto el cambio favorable que se produce en el proceso de evaluacion de la competencia didactica con
la implementacion de la metodologia, expresado en el nivel de apropiacion, por ejecutivos y profesores,
de conocimientos, formas de proceder y vivencias afectivas, sustentado en el caréacter sistémico, siste-
matico, objetivo y formativo de este proceso evaluativo, orientado en funcion de la mejora y hacia el
perfil del profesor de Estomatologia.
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I. INTRODUCCION

La evaluacion del profesor es un proceso que debe ser objeto de permanente revision; los cambios en
el contexto exigen la basqueda permanente de nuevas metodologias, y por lo tanto, la evaluacion impli-
ca procesos de investigacion sistematicos, validos y confiables, cuyos resultados deben incidir en la
toma de decisiones y en la implementacion de nuevas politicas para el mejoramiento de la calidad en la
educacion superior. (1,2)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) refleja en sus documentos
que existe un amplio consenso sobre la necesidad de que los profesores se involucren en el desarrollo
del proceso de evaluacion. Un sistema de evaluacion efectivo, justo y confiable requiere que los pro-
fesores acepten y se apropien del sistema. (3)

Dentro de las competencias profesionales pedagdgicas, la competencia didactica constituye un factor
determinante en el logro de la calidad de la educacion médica. Su evaluacion es uno de los procesos
mas importantes y complejos que se realizan en este &mbito y tiene como fin esencial promover y moti-
var el desarrollo profesional, por lo que constituye una valiosa herramienta para la gestion de la calidad
de la ensefianza universitaria.

Las carreras de Estomatologia en las diferentes provincias han sido sometidas a procesos de evalua-
cion externa alcanzando distintos niveles de acreditacion (4). En los andlisis realizados la variable pro-
fesor obtuvo los resultados menos satisfactorios. Esto coincide con un estudio realizado (5) en la Uni-
versidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, en la carrera Estomatologia, lo cual pone de manifiesto
la necesidad de esta investigacion.

El objetivo del trabajo es proponer una metodologia que contribuya al perfeccionamiento del proceso
de evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estomatologia.

Il. METODO

En la investigacion se empled un pre-experimento pedagogico para evaluar la contribucién de la me-
todologia al perfeccionamiento del proceso de evaluacion de la competencia didactica de los profesores
de la carrera Estomatologia. Como procedimiento de investigacion se emplearon las sesiones en pro-
fundidad para determinar las transformaciones que se produjeron en los sujetos y en el proceso evalua-
tivo, a partir de la introduccidon de los procedimientos en la préctica pedagdgica.

El nivel de perfeccionamiento del proceso de evaluacion de la competencia didactica de los profeso-
res de la carrera Estomatologia, se define operacionalmente, como el grado en que se expresa la integra-
cion de los conocimientos, los procedimientos y las actitudes para la instrumentacion por etapas, rela-
cionadas y concatenadas en su totalidad de manera organica, con una secuencia ldgica, recurrente, asi
como la obtencion de datos validos y confiables acerca de la competencia didactica, para la adopcion de
acciones orientadas en funcion de la mejora y hacia el perfil profesional del estomat6logo, con la impli-
cacion de los ejecutivos y profesores en el proceso, incentivando el autodesarrollo.

Para medir la variable operacional, a partir de los resultados obtenidos con los instrumentos aplica-
dos, teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores establecidos, se utilizo el procedimiento sobre la
evaluacion de los indicadores multidimensionales de la investigacion pedagdgica. (6) Se utilizé una
escala ordinal de cinco categorias valorativas: muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo y cuya significa-
cion cualitativa varia segun el contenido del indicador.
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La poblacion estuvo formada por los procesos de evaluacion de los profesores de la carrera Estomato-
logia en Sancti Spiritus en el periodo del 2013 al 2016 y el total de profesores y ejecutivos de esta carre-
ra (65 y 3, respectivamente). Se selecciond una muestra probabilistica, representativa y al azar de 32
profesores, los procesos y ejecutivos coincidieron con la poblacion.

Se aplicaron los métodos de observacion, analisis de documentos, entrevista a ejecutivos, encuesta a
profesores para, a partir del andlisis integral de los resultados obtenidos, arribar a conclusiones acerca
del comportamiento de las dimensiones e indicadores y determinar el nivel de perfeccionamiento del
proceso de evaluacidn antes y después de realizado el pre-experimento.

I1l. RESULTADOS

Respecto a la propuesta de procedimientos para implementar el proceso evaluativo, é€stos se presen-
tan a continuacion, agrupados en cuatro etapas, las que se integran de manera sistémica al proceso de
evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estomatologia.

I. Etapa proyectivo — organizativa.

La etapa tiene como propdsito el aseguramiento de la realizacion del proceso de evaluacion de la
competencia didactica, a través de las acciones de organizacion correspondientes. Ademas pretende
lograr la comprension y la aceptacion por parte de los profesores de todas las cuestiones referentes al
proceso de evaluacion. Esta conformada por:

1. Planificacion del proceso de evaluacion de la competencia didactica.

- Definicion de los objetivos especificos de la experiencia de evaluacion de la competencia didactica
que se planifica.

- Andlisis de las variables, dimensiones, indicadores y criterios valorativos que conforman el conteni-
do de la evaluacion, orientado hacia el perfil de los profesores de la carrera Estomatologia, como punto
de partida para definir los niveles de logro de la competencia didactica y los procesos de capacitacion y
actualizacion de los profesores.

- Establecimiento de las definiciones (categorias evaluativas y descripcion de los grados de consecu-
cion) que se consideraran para establecer los juicios valorativos.

- Anélisis de los instrumentos para la recogida de datos y seleccion y/o adecuacion de los que se utili-
zaran en la experiencia evaluativa.

- Determinacion de las muestras que se utilizaran para la recogida de datos desde las fuentes persona-
les, y las actividades y los documentos que seran utilizados como fuentes no personales.

- Determinacion de los métodos, técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion que se em-
plearan para el procesamiento y analisis de los datos y la obtencion de la informacidn caracterizadora y
valorativa sobre la competencia didactica.

- Definicidn del cronograma para el desarrollo de la experiencia de evaluacion que contendra los
momentos y las formas en que se darén a conocer y debatiran los resultados.

- Definicion de los recursos materiales, financieros e informaticos que se requieren para desarrollar la
experiencia de evaluacion.

2. Organizacién del proceso de evaluacion de la competencia didactica.

- La divulgacion y capacitacion en los aspectos tedricos referidos a evaluacion educativa y competen-
cias profesionales pedagdgicas haciendo énfasis en el proceso de evaluacion de la competencia didacti-
ca en el contexto de la educacién médica, garantizando el consenso y la participacion de todos los agen-
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tes coactuantes y agencias involucradas en el proceso de evaluacién. Para implementar este procedi-
miento se realizaran seminarios, talleres, debates y discusiones en grupos focales.

- Desde las acciones iniciales de la preparacion es oportuno realizar un analisis colectivo referente al
deber ser de la competencia didactica del profesor de la carrera Estomatologia, a partir de la sistemati-
zacion de la teoria acerca de sus tareas y funciones, implicando a ejecutivos y profesores en el analisis
reflexivo del perfil propuesto y su relacion con las politicas y las prioridades de la educacion médica.

- Reproduccion de los instrumentos para la recogida de los datos requeridos para el proceso de eva-
luacion.

- Recoleccion de los recursos materiales y aseguramiento de los financieros e informaticos.

- Establecimiento de las coordinaciones de trabajo con los ejecutivos de las areas donde se desarro-
llarén las acciones de evaluacion.

- Divulgacién del programa y el cronograma del proceso de evaluacion entre los profesores de la ca-
rrera.

- Elaboracién del plan de desarrollo individual de cada profesor, visto como el convenio multilateral
entre los actores coparticipantes.

I1. Etapa de recopilacion, analisis y valoracién de la informacion acerca de la competencia didactica
de los profesores de la carrera Estomatologia.

Tiene como propésito la produccion de la informacidn caracterizadora y valorativa referida al objeto
de evaluacion, para ser usada en beneficio de la mejora del profesor. En esta etapa el transito por formas
como la autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacién, adquieren una gran trascendencia. Esta
conformada por:

1. Recogida, procesamiento y andlisis de los datos.

- Aplicacién sistematica del sistema de métodos e instrumentos propuestos, determinados desde la
etapa anterior, transitando por formas como la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

- Desarrollo de despachos para el andlisis de la marcha del proceso y la realizacion de los ajustes que
sean necesarios al cronograma establecido o a la propia concepcion de la evaluacion.

-La aplicacion de técnicas y procedimientos estadisticos, y de caracter cualitativo, que permiten pro-
cesar y resumir los datos recolectados mediante cada instrumento.

- La clasificacion de datos e informacion primaria obtenidos, desde cada instrumento, de acuerdo con
los indicadores considerados en la experiencia de evaluacion.

- La contrastacion de los datos y la informacién primaria obtenidos desde cada instrumento, para la
busqueda de regularidades y discrepancias, la interpretacion y la elaboracion de las conclusiones sobre
el comportamiento de cada indicador, mediante la triangulacion.

2. Caracterizacién y valoracion de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estomato-
logia.

La ejecucion de los procedimientos es responsabilidad de los evaluadores, mediante el trabajo gru-
pal, con el empleo de técnicas apropiadas.

- El establecimiento de las caracteristicas que distinguen el comportamiento de las variables, dimen-
siones e indicadores definidos, a partir de la informacion obtenida anteriormente que permite sostener
los juicios valorativos.

- La identificacién de las fortalezas y debilidades que caracterizan el comportamiento de las variables
de evaluacion.
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- La comparacion de las caracteristicas que expresan el comportamiento real de los procesos y resul-
tados de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estomatologia con las definiciones
sobre su estado ideal, expresadas en los criterios valorativos.

-La determinacion de la categoria evaluativa que sintetiza el juicio de valor correspondiente a cada
variable, dimension e indicador, a partir del resultado de la accion anterior y el consenso de los evalua-
dores y evaluados.

-Formulacion de juicios de valor por el propio profesor, por colegas y por los ejecutivos.

- La precisién de los argumentos que sostienen las categorias evaluativas conferidas.

- La elaboracion, andlisis y divulgacion del informe del proceso de evaluacion, contentivo de las
principales consideraciones derivadas del mismo.

I11. Etapa de disefio de acciones de mejora.

Esta etapa tiene como propdsito el incremento progresivo de la calidad de la competencia didactica
del profesor, mediante la implementacion de un conjunto de acciones de mejoras adoptadas a partir de
la informacion caracterizadora y valorativa obtenida en la etapa anterior. Esta compuesta por:

1. Elaboracion e implementacion del plan de mejora.

La elaboracién del plan de mejoras debe realizarse en el marco del trabajo colectivo, con el empleo de
técnicas de trabajo grupal convenientes.

- La identificacion de los principales problemas y areas de la competencia didactica en que deben
producirse las acciones de mejoramiento.

- La definicidn de los objetivos que se pretenden alcanzar con las acciones de mejora a prever.

- La definicion de las acciones de mejoramiento, los responsables de su implementacion, y el plazo en
que deben obtenerse los resultados que se esperan de las mismas.

- La definicion de los recursos que se requieren para la implementacion de las acciones de mejora-
miento.

-La determinacion de acciones para la evaluacion de la implementacion y resultados de las acciones
de mejoramiento adoptadas.

- Ladivulgacién y el analisis del plan de mejoras entre todos los profesores de la carrera.

- El aseguramiento de recursos y otras acciones organizativas, incluida la preparacion de los profe-
sores para la puesta en practica de las acciones de mejoramiento.

- La aplicacion de las acciones de mejoramiento planificadas y el desarrollo de acciones de regula-
cién y control sistemético por los ejecutivos, en funcion de asegurar la implementacion exitosa de las
acciones previstas.

- Redisefio de las acciones del plan de desarrollo individual que permita acompafar el proceso de me-
joramiento.

2. Evaluacion del plan de mejora.

- Analisis sistematico, en los diferentes espacios del trabajo metodoldgico de las transformaciones al-
canzadas en relacion con la competencia didactica a partir de las formulaciones diagnoésticas y los jui-
cios de valor resultantes de la informacion obtenida y de las transformaciones evidenciadas durante la
implementacién del plan de mejora.

- La recogida y procesamiento de datos y la obtencion de informacion sobre el cumplimiento, y los
resultados de las acciones de mejoramiento aplicadas.

- La caracterizacién y valoracion del cumplimiento y los efectos de las acciones de mejoramiento
aplicadas en el incremento de la calidad de los procesos y los resultados de la competencia didactica.
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- El andlisis de los resultados de la evaluacion y la adopcion de nuevas acciones de mejoramiento.

IV. Etapa de evaluacion de la organizacién y ejecucion del proceso evaluativo.

La calificacion del proceso organizado y ejecutado es importante para controlar su cumplimiento, lo
cual permite, a partir del analisis de la informacion resultante, comprobar como se comporté el proceso
de evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estomatologia.

1. Valoracion del proceso de implementacion de la metodologia.

- Evaluacion, por el vice-decano docente de la Facultad de Ciencias Médicas, mediante la observa-
cion, del comportamiento de las cuestiones vinculadas a los objetivos, métodos, medios, agentes, etapas,
asi como la disposicion de los profesores, sus percepciones y sus motivaciones en relacion con la eva-
luacién y el rumbo de cada una de las cuestiones que a ella se vinculan.

El analisis estara orientado a responder interrogantes como: ¢En qué medida la evaluacion ha cumpli-
do con las funciones que se le atribuyen?, ;Qué factores, agentes o aspectos de la metodologia instru-
mentada obstaculizan su efectividad? ;Qué aspectos deben ser transformados, perfeccionados, reorien-
tados?

Este anélisis reconoce en la sistematicidad y continuidad su rasgo distintivo.

- Comprobacidn, por el directivo, de la ejecucion del proceso evaluativo. Verifica que el proceso de
evaluacién de la competencia didactica se ejecute orientado hacia el perfil de los profesores de la carrera
Estomatologia, evidenciandose en las actividades evaluadas y en los documentos analizados, el caracter
sistémico, sistematico, objetivo y formativo, asi como la implicacion y el compromiso de los evaluado-
res y evaluados en el proceso.

2. Debate con ejecutivos y profesores de los principales resultados de las observaciones y comproba-
ciones practicadas.

- Andlisis con los ejecutivos y profesores, de forma mensual, del alcance de las observaciones, segln
los objetivos de la actividad programada para el periodo, asi como de las comprobaciones realizadas por
el directivo a los documentos del proceso de evaluacién de la competencia didéctica. Se desarrollaran
sesiones de trabajo en grupo que permitan la elaboracion del informe del resultado del proceso de im-
plementacién de la metodologia, contentivo de las principales consideraciones y la precision de la pro-
yeccion estratégica a partir de la cual se concretara la mejora del proceso.

Con respecto al nivel en que se evidencia la contribucion de la metodologia al perfeccionamiento del
proceso de evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la carrera Estomatologia, este
mostrd un cambio favorable, pues de un nivel muy bajo, en la pre-prueba, ascendié al nivel muy alto, en
la post-prueba tal como aparece en la figura 1.
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Fig. 1. Comportamiento de la variable operacional en la pre-prueba y en la post-prueba.
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Al contrastar los resultados obtenidos en las sesiones en profundidad con los de la evaluacion de la
variable operacional durante la pre-prueba y la post-prueba, se aprecia una coincidencia en la tendencia
a la evolucidn favorable en el proceso de evaluacion de la competencia didactica de los profesores de la
carrera Estomatologia, centrada en:

- De un proceso evaluativo con énfasis en el resultado, a un proceso sistémico y sistematico orientado
hacia el perfil del profesor de la carrera Estomatologia.

- De un proceso evaluativo totalizador, a un proceso personalizado que toma en cuenta el estado real
en la competencia didactica del profesor, las ayudas y el contexto.

- De la carencia de un modelo de competencia didactica esperado a la existencia de un modelo con-
tentivo de indicadores que orientan la evaluacion de la competencia didactica.

- De una evaluacion estatica e incuestionable, a una evaluacion sujeta a su propio analisis evaluativo,
en busqueda de perfeccionamiento constante.

IV. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos con la implementacién de la metodologia propuesta en la practica pedagdgi-
ca, ponen de manifiesto el cambio favorable que se produce en el proceso de evaluacion de la compe-
tencia didactica, expresado en el nivel de apropiacion, por ejecutivos y profesores, de conocimientos,
formas de proceder y vivencias afectivas, sustentado en el caracter sistémico, sistematico, objetivo y
formativo de este proceso evaluativo, orientado en funcion de la mejora y hacia el perfil del profesor de
Estomatologia, teniendo en cuenta los resultados, pues de un nivel muy bajo, en la pre-prueba, ascendio
al nivel muy alto en la post-prueba, lo cual coincidi6 con los de las sesiones en profundidad.
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