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RESUMEN

Introduccion: La pandemia por COVID-19, ha causado transformaciones sociales y en las
propias instituciones de salud. Exige al personal sanitario, enfrentar nuevos retos y desafios.
Demanda que la atencion de Enfermeria sea cada vez mas compleja y emplee nuevas
estrategias para la organizacion de los servicios y la prestacion de los cuidados.

Obijetivo: Describir las principales experiencias de la actuacién de Enfermeria en la unidad de
ictus durante la pandemia por COVID-19.

Métodos: Se presenta un relato de experiencias, en el que se utilizdé la narrativa abierta,
realizada por la autora como protagonista de la actuacion de Enfermeria en la unidad de ictus
durante la pandemia por covid-19 entre marzo y octubre de 2020. Las categorias de analisis
utilizadas fueron el estilo de gestién del cuidado aplicado, mecanismos adaptativo frente a la
situacién estresante, cumplimiento de protocolos asistenciales, indicadores de calidad,
situacién de los pacientes, diagnosticos de Enfermeria mas frecuentes.

Conclusiones: El personal de Enfermeria de la unidad de ictus, mantuvo una reaccion
adaptativa efectiva ante la situacion amenazante de la pandemia. Se enfocaron en la
aplicacién estricta del protocolo de bioseguridad establecido y garantizaron la asistencia
continua y de calidad. Ningin miembro del equipo de salud se infest6 con el virus Covid-19.
Los pacientes, no presentaron empeoramiento del estado neurolégico y los familiares,
manifestaron seguridad con la atencién brindada.
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1. INTRODUCCION

La pandemia por el nuevo coronavirus (COVID-19) o enfermedad respiratoria aguda (SARS-
CoV-2), ha causado transformaciones sociales y en las propias instituciones de salud. Exige al
personal sanitario, enfrentar nuevos retos y desafios. En este sentido, demanda que la
atencién de Enfermeria sea cada vez mas compleja y emplee nuevas estrategias para la
organizacién de los servicios y la prestacion de los cuidados.

Unido a ello, durante el ingreso hospitalario, tanto el paciente como sus familiares o cuidadores
primarios, se ven implicados en un proceso mediante el cual pueden experimentarse diversas
alteraciones emocionales y producir cierto grado de estrés o ansiedad en los mismos. [l Mas
aun cuando este se produce durante la paricion de un nuevo problema de salud que afecta a
todos.

Este problema de salud, fue identificado desde el 31 de diciembre de 2019. Las autoridades de
la ciudad de Wuhan, en la provincia de Hubei, China, reportaron un conglomerado de 27 casos
de sindrome respiratorio agudo, de etiologia desconocida y vinculados a un mercado de
productos marinos, de los cuales 7 fueron reportados como severos. La OMS declar6 en enero
2020 “Emergencia de Salud Publica Internacional”.F’!



La introduccion de nuevas précticas en el arte de cuidar, como la ejecucion de protocolos de
actuacion, orientada a dar respuestas a los problemas de salud, ha cobrado auge a partir del
siglo XX en el mundo y en Cuba, con una nueva filosofia de incorporar a la persona en el
centro de la atencién. En tal sentido, abordarlo desde la experiencia propia, se convierte en un
imperativo para el perfeccionamiento de la atencién de Enfermeria en la actual situacién
epidemiolégica.

El surgimiento de este articulo precisamente esta en la motivacion de la autora, que tiene como
objetivo: Describir las principales experiencias de la actuacion de Enfermeria en la unidad de
ictus durante la pandemia por COVID-19.

2- CONTENIDO

2.1 métodos

Se presenta un relato de experiencias, en el que se utilizé la narrativa abierta, realizada por la
autora como protagonista de la actuacién de Enfermeria en la unidad de ictus durante la
pandemia por COVID-19, en el periodo comprendido entre marzo y octubre de 2020.

Relato de experiencia: es un estudio descriptivo de experiencias personales en las tematicas
referidas a los trabajos de (Escuelas, Disciplinas, entre otros). En rigor, esta permanente re-
escritura del relato es la que torna a la documentacién narrativa en un proceso reflexivo y la

que potencia la mirada critica del narrador.[*!

Como estudio hermenéutico, exigié un conocimiento previo y profundo acerca de lo que deseé
transmitir y un trabajo intelectualmente exigente para encontrar la forma més adecuada de

hacerlo, de contarlo.!!

Para sustentar los criterios de la autora, se realiz6 la revision bibliogréafica. Tras la identificacion
de los estudios pre-seleccionados, se llevé a cabo la lectura de los titulos de las publicaciones,
resumen y palabras clave, que permiti6 identificar su pertinencia en el estudio.

Las categorias de andlisis utilizadas fueron el estilo de gestién del cuidado aplicado,
mecanismos adaptativo frente a la situacion estresante, cumplimiento de protocolos
asistenciales, indicadores de calidad, situacion de los pacientes y diagnosticos de Enfermeria
mas frecuentes.

2.2 Desarrollo

Los gobiernos se ven a menudo impotentes para frenar el contagio por virus COVID-19, en el
caso de Cuba, el gobierno se ocupa por la introduccion de nuevas tecnologias de salud, que
favorezcan al pueblo y destina para ello amplios recursos. Muchos son los ejemplos, como se
demuestra en el campo de la bioseguridad, donde se ha dotado de todos los medios de
proteccion personal necesarios para el personal sanitario.

La Unidad de Ictus del Hospital Hermanos Ameijeiras, centro de referencia nacional, es una
unidad de atencién al paciente grave con Enfermedad Cerebrovascular en la fase aguda; sin
embargo, no cuenta con espacio para realizar aislamiento; a pesar de ello, se mantuvo la
atencion de manera ininterrumpida.

Frente a este reto, Enfermeria asumid la responsabilidad de liderar la toma de decisiones,
centrada en la organizacién y funcionamiento del servicio, asumi6é ademas, el compromiso de
informacion certera y oportuna.

El estilo de gestion aplicado, estuvo centrado por un estilo participativo, o que permitié un
equipo efectivo de trabajo, comprometidos con la calidad, a través de cuidados oportunos y
efectivos.



Aunque el estilo de gestidn aplicado favorecid resultados muy positivos, la autora considera
necesario destacar sus experiencias de la actuacion de Enfermeria en la unidad de ictus
durante esta etapa, que se desarrollo con una gran presencia de estrés.

En este sentido, cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los
recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones
adaptativas, de movilizacién de recursos, que implican activacion fisiolégica. !

El estrés ha sido estudiado como el estimulo o la situacion que provoca un proceso de
adaptacion en la persona. Hoy en dia se sabe que los estimulos emocionales pueden provocar
reacciones de estrés muy potentes.Toda persona hace constantes esfuerzos cognitivos y
conductuales para manejar adecuadamente las situaciones que se le presentan, por lo tanto,
no todo el estrés tiene consecuencias negativas. Sélo cuando la situacion desborda la
capacidad de control del sujeto se producen consecuencias negativas.

Es necesario destacar que otra fuente de estrés también pueden ser las pequefias cosas que
ocurren cada dia, los acontecimientos de la vida cotidiana, las presiones externas (en el
trabajo, estudios) y la autoexigencia personal. Los altos costos personales y sociales
generados por el estrés laboral, han dado lugar a que organizaciones internacionales como la
Union Europea y la OMS insistan cada vez mas en la importancia que tienen la prevencion y el
control del estrés en el ambito laboral.

La investigadora valord en el personal de Enfermeria de la unidad de ictus durante esta etapa
de pandemia, que no todos respondieron igual al estrés, obedecié a las caracteristicas de la
personalidad y reacciones individuales, de los mecanismos de defensa que se pusieron en
marcha y de las circunstancias socioambientales vividas en cada momento.

Para afrontar el estrés de forma positiva, en primer lugar, hay que conocer aquello a lo que las
personas enfrentan, las exigencias y las posibles consecuencias. En este sentido, la autora
consider6 importante valorar las propias aptitudes a la hora de seleccionar las actividades, la
preparacion para cada situacion, esperando de ella lo que va a traer consigo, ni mas ni menos.

Por otra parte, los pacientes que requieren ser ingresados en una Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), pueden presentar diversas alteraciones psicolégicas como consecuencia de
la adaptaciéon a la nueva situacion, en la cual se encuentran, en un ambiente extrafio o
desconocido, que les priva de sus interacciones y sensaciones habituales, mientras les asaltan
constantemente estimulos sensoriales extrafios. [+:267]

Por este motivo, se considera que el ambiente propio de la UCI afecta psicolégicamente a los
pacientes de un modo negativo. ®! Ademaés, tienen que abandonar, al menos temporalmente,
los roles que previamente desempefiaban (familia, trabajo, etc.) y adoptar un rol pasivo y
dependiente hacia el equipo de salud y equipamiento que les rodean, en este caso, de manera
adicional, los medios de proteccién personal. 24!

La practica de la Enfermeria enfrenté continuamente situaciones dificiles, muchas obligaron
realizar juicios de valor, al elegir un camino que fomentd la esperanza y el bienestar del
enfermo. Pudo tratarse tanto de simples cuidados realizados al paciente como de complejos y
riesgosos procesos causantes de estrés.

Aspecto fundamental fue el éxito de las normas de bioseguridad establecidas, que permitieron
el flujo adecuado de pacientes, trabajadores y equipos, asi como la proteccion personal, que
permitio la instauracién de la confianza.

Durante el periodo analizado, el personal de Enfermeria de la unidad de ictus, mantuvo una
reaccion adaptativa efectiva ante la situacion amenazante de la pandemia. Se puede afirmar
gue se fomento los valores de humanidad, laboriosidad, consagracion y abnegacion. Para ello,
fue necesario adquirir nuevos conocimientos sobre la enfermedad, en este sentido, cuatro
enfermeros participaron en el Diplomado Nacional Bioseguridad en pacientes con SARS-CoV-
2, que centré un gran interés en los conocimientos y habilidades para la atencion del paciente



con ventilacion mecanica artificial, por presentar esta enfermedad con un alto compromiso
respiratorio.[s'g'm]

En el periodo que se valora, fueron atendidos 76 pacientes, de ellos, 34 requirieron medicacién
con antibiéticos por infeccion respiratoria no relacionada a la COVID-19. Los ingresos fueron
de forma urgente, por lo que la realizacion del PCR al paciente no se realiz6 antes de su
hospitalizacion, se realizé las primeras 24 horas después de su internacion en la unidad.
Aspecto éste que se convirtidé en otro poderoso factor estresante para el equipo de salud.

En este sentido, el personal de Enfermeria se enfocé a la aplicacion estricta del protocolo
establecido. Se garantizé todos los medios de proteccion (batas, nasobucos, guantes,
sobrebatas, caretas y espejuelos) para la atencion especializada y la realizacion de los
procederes. Al personal de apoyo que se encontraba laborando, se le adiestr6 sobre las
normas de bioseguridad y la nueva politica de desinfeccién. Para el trabajo diario, se garantizé
todas las soluciones y materiales necesarios, para la desinfeccion de la piel y de las
superficies.

Durante todo el periodo de confinamiento, Enfermeria se mantuvo laborando sin interrupcion y
realizé mas de 40 procederes invasivos, bajo estrictas normas de bioseguridad, fiscalizado
permanentemente por la autora de este articulo, quien se desempefia como jefa de Enfermeria
de la unidad.

Es necesario destacar que no se reportaron pacientes ni miembros del equipo de salud
infecciones por COVID-19. En relacién a los pacientes, no presentaron empeoramiento del
estado neurolégico, los familiares a pesar del estado de ansiedad por el confinamiento y
alejamiento de la familia, manifestaron seguridad con la atencién brindada, la que quedé
reflejada en el libro de opiniones en el servicio.

Durante todo este tiempo, se continué con el monitoreo permanente de los indicadores de
calidad. Se aplicé el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) de manera continua al 100 %
de los pacientes. La aplicacion del PAE, permitié identificar con mayor frecuencia en los
pacientes los Diagnosticos de Enfermeria: Disconfort; Ansiedad; Estrés por sobrecarga e
Interrupcion de los procesos familiares, o que demandé ampliar en los planes de cuidados,
acciones de enfermeria que permitiera mitigar éstas respuestas humanas identificadas.

3. CONSIDERACIONES FINALES:

Como principales experiencias, se puede resaltar que el personal de Enfermeria de la unidad
de ictus, mantuvo una reaccion adaptativa efectiva ante la situacion amenazante de la
pandemia. Se enfocd en la aplicacion estricta del protocolo de bioseguridad establecido y
garantizo la asistencia continua y de calidad.

Ningin miembro del equipo de salud se infest6 con el virus COVID-19. Los pacientes, no
presentaron empeoramiento del estado neurolégico y los familiares manifestaron seguridad con
la atencién brindada.

La reflexion sobre la actuacion y gestion de Enfermeria en la presente situacion compleja, su
nivel de resolucion y organizacion del servicio, para afrontar los fendmenos que se
desencadenan en situacion de pandemia, reflejados a través del relato y argumentos, permitira
darle un sentido nuevo, distinto o mas profundo a la propia practica y quiza permitird
transformarla.
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