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RESUMEN 

Introducción. En la enseñanza de la atención de enfermería a pacientes con afecciones del soma exis-
ten limitaciones que se manifiestan en insuficiencias de la atención a estos pacientes en la Atención 
Primaria de Salud. Métodos. Se realizó una investigación cuanti-cualitativa. La población estuvo for-
mada por cuatro profesores y 76 estudiantes de segundo año del curso 2012-2013 de la carrera de en-
fermería de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spíritus Resultados. Se pro-
pone el hiperentorno “HIPERENF” como medio para la enseñanza-aprendizaje de la atención de 
enfermería a pacientes con afecciones del SOMA en la asignatura enfermería médico quirúrgica y co-
munitaria I de la carrera de enfermería en la Filial de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus. La novedad 
consiste en el tratamiento didáctico a la utilización de las tecnologías de la Información y las comuni-
caciones como medio para la enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a pacientes con afec-
ciones del SOMA en la asignatura enfermería médico quirúrgica y comunitaria I de la carrera de en-
fermería. Conclusiones. Se valoró de forma satisfactoria la pertinencia del hiperentorno propuesto 
mediante el criterio de expertos y dos talleres de socialización. El valor práctico de la estrategia se co-
rroboró mediante su aplicación parcial.  
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INTRODUCCIÓN  

En los inicios de este nuevo siglo los medios de enseñanza automatizados han cobrado auge al confor-
mar la computación junto a la microelectrónica, telecomunicaciones y técnicas para el procesamiento 
de datos, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC).(1) 

Las TIC se han introducido en los más disímiles campos, entre ellos, la enseñanza, donde han determi-
nado la aparición de nuevos roles para las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes. (2) La 
salud es una de las actividades humanas tributarias de sus grandes beneficios en el análisis de los datos 
de los pacientes, desarrollo de diagnósticos y tratamientos médicos, la investigación, gerencia de salud 
y de forma especial la enseñanza de las ciencias médicas.(3) 

La Educación Médica Superior, en su constante perfeccionamiento, requiere la introducción de técnicas 
avanzadas para preparar a un individuo capaz de mantenerse actualizado en su especialidad durante 
toda su vida.(4) 

En los últimos cursos, incluido el actual, la dirección nacional de la carrera de enfermería en el país 
indica la inserción de los profesores en el proyecto Galenomedia, para utilizar las potencialidades de 
los  productos digitales elaborados y crear nuevos hiperentornos de enseñanza-aprendizaje.(5,6)  

El perfil del enfermero/a incluye la aplicación de forma creativa e independiente del proceso de aten-
ción de enfermería como objetivo a lograr en personas sanas o con enfermedades, como las afecciones 
del sistema osteomioarticular (SOMA).7 Realizar el proceso de atención de enfermería de forma correc-
ta en pacientes con afecciones del SOMA permite evitar complicaciones, la pérdida de funciones de los 



miembros superiores e inferiores, invalidez parcial o total y afectaciones laborales, familiares con otras 
personas.   

De esta manera, la atención de enfermería a pacientes con afecciones del SOMA es un rasgo esencial 
en el modo de actuación profesional del enfermero/a, por lo que es objeto de estudio en el proceso de 
enseñaza-aprendizaje de la carrera de enfermería.  

Lo constatado durante la etapa exploratoria de la presente investigación, así como la experiencia obte-
nida por la autora como vice directora provincial de enfermería (2004-2007) y profesora de la asigna-
tura de enfermería médico quirúrgica y comunitaria I por cuatro años, le ha permitido precisar que el 
proceso de enseñanza- aprendizaje de la atención de enfermería en pacientes con afecciones del 
SOMA en el segundo año de la carrera de enfermería de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti 
Fajardo” de Sancti Spíritus, presenta limitaciones que lo distancian del propósito deseable. 

En su mayoría estas limitaciones prácticas se relacionan con el uso de los medios para la enseñanza-
aprendizaje. La contradicción entre la demanda actual de la sociedad de la actuación profesional del 
enfermero/a ante pacientes con afecciones del SOMA y las insuficiencias en la formación inicial de la 
carrera de enfermería determinadas por las limitaciones prácticas señaladas, se convierten en situación 
problemática. 

No obstante, existen potencialidades para la enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a pa-
cientes con afecciones del SOMA como los estudios realizados sobre el uso de hiperentornos en otros 
temas de la carrera de enfermería, el reconocimiento de la atención de enfermería a pacientes con afec-
ciones del SOMA como parte de la función rectora del perfil del egresado en enfermería y la existencia 
de condiciones materiales para la utilización de las TIC por los profesores y estudiantes de la carrera 
de enfermería.  

En correspondencia con el problema científico se define como objetivo de la investigación: proponer 
un hiperentorno para contribuir al perfeccionamiento de la enseñanza-aprendizaje de la atención de 
enfermería a pacientes con afecciones del SOMA en la asignatura enfermería médico quirúrgica y co-
munitaria I. 

MATERIAL Y MÉTODO 

Se realizó una investigación cuanti-cualitativa. La población está compuesta por el 100% de los profe-
sores del colectivo de la asignatura enfermería médico quirúrgica y comunitaria I y los estudiantes de 
segundo año del curso 2012-2013 de la carrera de enfermería de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel 
Piti Fajardo” de Sancti Spíritus, representados por cuatro profesores y 76 estudiantes.  
Para la solución del problema se aplicaron diferentes métodos y técnicas propios de la investigación 
pedagógica. Del nivel teórico: histórico-lógico, inductivo-deductivo, analítico-sintético y sistémico.  
Del nivel empírico: la encuesta, el método de criterio de expertos y los  talleres de socialización.  

Para diagnosticar el estado inicial que presenta el uso de los medios en el proceso de enseñanza-
aprendizaje de la atención de enfermería a pacientes con afecciones del SOMA en la asignatura enfer-
mería médico quirúrgica y comunitaria I de la carrera de enfermería en Sancti Spíritus se encuestó a la 
totalidad de los profesores (cuatro) que conforman el colectivo de la asignatura. 

Asimismo a 35 de los 76 estudiantes de segundo año del curso 2012-2013 de la carrera de enfermería 
de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spíritus. Fueron elegidos mediante un 
muestreo estratificado empleando el criterio de asignación proporcional para la selección de los sujetos 
y considerando en calidad de estrato al grupo estudiantil (tres en total), lo que posibilitó elegir los suje-
tos en cada estrato mediante un muestreo aleatorio simple, bajo la premisa de que en cada uno de estos 



resulta similar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a pacientes con afec-
ciones del SOMA en la asignatura enfermería médico quirúrgica I. 

Para la caracterización del estado inicial del problema se establecieron las dimensiones e indicadores 
propuestos por Ballaga8. Los mismos fueron tomados en cuenta al elaborar los instrumentos. 

El hiperentorno fue elaborado utilizando las siguientes herramientas. Para la edición de textos el Mi-
crosoft Word 2010, Office XP. Para la creación y edición de imágenes, el Adobe Photoshop CS3 Ex-
tended, de Adobe Systems Inc y para el diseño de la página Web se utilizó el Mediator 8. 

RESULTADOS 

Este hiperentorno tiene como estructura, cuatro módulos: actividades docentes (que incluye dos confe-
rencias, una clase práctica, y dos modalidades de la educación en el trabajo: la atención de enfermería y 
la visita conjunta de enfermería), simulación (con videos para clase práctica), ejercicios (incluye el 
seminario y un entrenamiento) y la galería de imágenes.   

Desde la pantalla inicial se puede acceder a cada uno de los módulos al dar clic sobre el botón señali-
zado con el nombre del módulo.  

El módulo “actividades docentes” incluye las indicaciones metodológicas para el desarrollo de las dos 
conferencias relacionadas con la enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a pacientes con 
afecciones del SOMA. Para guiar al profesor en cada momento de la actividad y en respuesta a las su-
gerencias emitidas por los expertos consultados, se dividen en tres ficheros según los momentos de la 
actividad docente en introducción, desarrollo y conclusiones. (Figura 2) Se incluyen hipertextos que 
permiten el vínculo con imágenes y esquemas que facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje de este 
tema.   

El módulo “Simulación”, permite acceder a la clase práctica e incluye indicaciones para el profesor y 
el estudiante. Este módulo es muy importante pues permite que el estudiante se relacione con los pro-
cederes de enfermería mediante casos simulados y reales para posteriormente realizar las acciones du-
rante la educación en el trabajo con el paciente en los servicios docente asistenciales. Se incorporan 
hipertextos con imágenes y videos. 

Con el objetivo de potenciar la autoevaluación en los estudiantes, el módulo “ejercicios” incluye cinco 
preguntas para el entrenamiento de los estudiantes en la temática. Se sugiere su utilización para conso-
lidar el contenido, una vez que se orientaron y ejecutaron las actividades anteriores. En este módulo 
también se puede acceder a las orientaciones metodológicas para la realización del seminario, con la 
presentación de cuatro casos clínicos que integran el contenido de la atención de enfermería a pacientes 
con afecciones del SOMA. En la guía del seminario se incorporó un caso modelo como referencia en la 
preparación de los estudiantes para solucionar estos casos clínicos.  

El módulo “galería de imágenes” permite acceder a las imágenes y videos utilizados en el hiperentor-
no. Cada uno de ellos se acompaña de una breve descripción que orienta al estudiante de su contenido. 
De esta manera el profesor y el estudiante pueden consultar de manera alternativa la galería sin tener 
que recorrer el texto de los módulos anteriores.  

Para culminar el funcionamiento del hiperentorno el usuario da clic en la pantalla inicial en el icono 
representado por una x y a continuación aparecen los créditos de los autores del hiperentorno.  

Los talleres de socialización se convocaron con el objetivo de enriquecer los aportes fundamentales de 
la investigación. Se realizaron dos talleres, uno con profesores y otro con estudiantes de la carrera de 
enfermería. El primer taller se desarrolló a partir de una reunión metodológica del departamento de 
enfermería de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spíritus, teniendo en 



cuenta la existencia de profesores y directivos de la carrera en estudio y a solicitud de la aspirante, por 
la necesidad y requerimientos de la investigación de contar con sujetos que intervienen en el proceso 
formativo. El segundo taller se realizó con estudiantes de segundo año de la carrera de enfermería, con 
el propósito de incluir la opinión de tan importantes actores dentro del proceso de enseñanza-
aprendizaje.   

Entre las sugerencias ofrecidas se encontraron: la necesidad de definir desde los fundamentos teóricos 
los indicadores a medir en la aplicación parcial del medio propuesto, separar los momentos de las acti-
vidades docentes para facilitar la labor del profesor y adicionar un material de apoyo sobre el uso de los 
fijadores externos por su carencia en la bibliografía básica y complementaria. Se recomendó sistemati-
zar los aportes de la investigación en la práctica educativa, lo que posibilitará continuar demostrando la 
validez de los mismos.  

En este taller se logró la aprobación unánime del tema por los participantes y la aportación de 
recomendaciones que la aspirante asumió para el perfeccionamiento del hiperentorno propuesto. 

Las valoraciones de los participantes en el taller permitieron la reflexión grupal, que concluyó con el 
reconocimiento y argumentación de la validez del aporte práctico de la investigación para el proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a pacientes con afecciones del SOMA. Además, se 
reconoció la factibilidad y pertinencia de la propuesta, así como la novedad del uso de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones en este proceso de formación. 

Para la puesta en práctica del método de criterio de expertos se utilizaron las etapas propuestas por 
Hernández Fuentes(9) y Campitrous(10). 

La población de expertos fue seleccionada de la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Faustino Pérez 
Hernández” y la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spíritus. A partir de la 
encuesta y de las características anteriores se seleccionaron cuatro posibles expertos en el contenido 
que ofrece la multimedia, ocho en diseño instruccional y seis posibles expertos en informática. Resulta-
ron expertos: 4 en contenido, 6 en diseño instruccional y 4 en informática.  

Para la obtención de las valoraciones de los expertos primeramente se seleccionaron las dimensiones e 
indicadores para lo cual se tuvieron en cuenta los trabajos de: Gómez del Castillo Segurado(11), Mar-
quéz(12), González Castañón(13) y  Santiago(14). 

Las tablas de frecuencias permitieron comprobar que los expertos en la dimensión contenido, diseño 
instruccional e  informática estuvieron en total acuerdo con el tratamiento dado a los indicadores pro-
puestos. 

La ejemplificación de la aplicación parcial del hiperentorno propuesto, se desarrolló en el grupo 2 de 
segundo año de la carrera de enfermería de Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti 
Spíritus, en el mes de noviembre de 2012.  Aunque la clase fue dirigida por la profesora designada para 
esta actividad según planificación de las formas de organización de la enseñanza de la asignatura, en la 
misma participaron las otras tres profesoras del colectivo de asignatura.  

La apreciación de la modificación del criterio de profesores y estudiantes al emplear el hiperentorno 
“HIPERENF”, se realizó básicamente a través de la aplicación de cuestionarios. Una vez concluida la 
actividad se les aplicó un cuestionario a los cuatro profesores y otro a los 25 estudiantes del grupo 2 de 
segundo año de la carrera de enfermería.  

Los profesores (60,4%) opinaron que los indicadores están presentes en el hiperentorno y el 31,3% 
señalaron que algunas veces está presente el indicador relacionado con la inclusión en el medio de ins-
trucciones de cómo el estudiante debe utilizar la información. 



Los estudiantes en su mayoría encontraron la presencia de los indicadores y algunos  señalaron que está 
presente algunas veces el indicador relacionado con el señalamiento de algunas  posibles dificultades 
en el estudio. Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta para el perfeccionamiento del medio de ense-
ñanza-aprendizaje propuesto. 

Se consideró como positivo el hiperentorno “HIPERENF” propuesto, pues desde los resultados 
efectivos obtenidos en su aplicación parcial, se han podido incrementar en la evaluación por profesores 
y estudiantes, de los indicadores que deben estar presentes en los medios para contribuir a perfeccionar 
la enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a personas con afecciones del SOMA.  

La utilización de las TIC es una tendencia en la última década; sobre su relación con las buenas prácti-
cas docentes se han pronunciado diversos autores.(15) Para la carrera de enfermería se reportan estudios 
sobre el uso de las TIC de forma general y de manera particular se reportan resultados de software edu-
cativos con variados temas como: el proceso de atención de enfermería(16), la atención de enfermería a 
pacientes con ventilación mecánica artificial(17), el examen físico en adulto(18) y la realización de venda-
jes(19). En estos estudios no se aborda la atención de enfermería a pacientes con afecciones del SOMA, 
pero se reporta la contribución al proceso de enseñanza-aprendizaje.    

CONCLUSIONES  

A partir de las potencialidades e insuficiencias de los medios de enseñanza-aprendizaje en la asignatura 
enfermería médico quirúrgico y comunitaria, identificados en con el diagnóstico inicial, se diseñó el 
“HIPERENF” estructurado en cuatro módulos.  

Los criterios que aportaron los expertos permitieron evaluar la pertinencia del hiperentorno propuesto, 
pues estuvieron en “total acuerdo” en las dimensiones contenido, diseño instruccional e informática.  

En los talleres de socialización existió una valoración satisfactoria. El valor práctico del hiperentorno 
propuesto se corroboró mediante su aplicación parcial en un grupo de la carrera de enfermería en la 
Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spíritus, lo que permitió comprobar el 
cambio favorable en la evaluación por profesores y estudiantes, de los indicadores que deben estar 
presentes en los medios de enseñanza-aprendizaje.  
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