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RESUMEN

Introduccion: Los productos multimedia, bien planteados, permiten que una misma informacién se
presente de multiples maneras, utilizando cadenas de asociaciones de ideas similares a las que emplea la
mente humana. La conectividad que proporcionan los hipertextos hace que no sean meras presentacio-
nes estaticas con imagenes y sonido, sino una experiencia interactiva infinitamente variada e informati-
va. Objetivo: Confeccionar una multimedia para la ensefianza de la vida y obra de Hugo Chavez Frias
destinada a todos los estudiantes universitarios. Material y métodos: Se realiz6 una investigacion de
tipo innovacion tecnoldgica, durante el periodo de septiembre 2013 hasta enero de 2014, en la Filial de
las Ciencias de la Salud “Arley Hernandez Moreira” de Mordn, en Ciego de Avila. Para la confeccion
de la misma se distribuy6 todo el contenido por teméticas, se utilizaron videos, graficos e imagenes para
facilitar el aprendizaje. Resultados: El producto digital expone de manera novedosa los diferentes mo-
mentos de la vida de Hugo Chavez. Cuenta con galerias de imagenes y videos, ademas de curiosidades e
interactividades que complementan el contenido de la multimedia. Durante el periodo de enero de 2014
se comprobd la utilidad de los medios creados, se realiz6 por criterios de expertos quienes determinaron
que es una material atractivo, original, facil de navegar, bien secuenciada y completa en la informacion
que brinda. Conclusiones: La multimedia “Chavez, corazon del pueblo” reunid las caracteristicas nece-
sarias para ser utilizada como medio de ensefianza para los estudiantes.
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INTRODUCCION

Hugo Rafael Chavez Frias fue un politico y militar venezolano, presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela desde el 2 de febrero de 1999 hasta su muerte, el 5 de marzo de 2013. Desarrollé una ar-
dua labor por lograr cambios sociales democréaticos, no sélo dentro de Venezuela, sino en toda la region
latinoamericana, siendo considerado una de las grandes personalidades de todos los tiempos. (1)

En 1971 ingresé al Ejército Nacional de Venezuela donde desarrollé su interés por la politica y se des-
tacd por obtener las mas altas calificaciones en los diversos cursos que realiz6 en el seno de las Fuerzas
Armadas. Mas tarde, en el afio de 1977 es ascendido a teniente y realiza el Curso Medio de Blindados
del Ejército en 1979, donde ocupa el primer lugar entre todos los alumnos. Ya para el afio de 1982 es
ascendido a capitan, luego realiza el Curso Avanzado de Blindados en 1983. (1, 2)

Fue profesor de estudios superiores y particip6 en el Curso Internacional de Guerras Politicas realizado
en Guatemala en 1988. Cursé una maestria en Ciencias Politicas en la Universidad Simon Bolivar en los
afios 1989 y 1990. Continud su carrera militar en las Fuerzas Armadas hasta ascender al grado de te-
niente coronel en 1990. Por Gltimo, realizé un Curso de Comando y Estado Mayor en la Escuela Supe-
rior del Ejército en los afios de 1991 y 1992. (2-4)
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En 1992, Chavez, junto con otros militares del Movimiento Bolivariano Revolucionario 200 (MBR-
200), del cual fue cofundador, intenté un golpe de Estado contra el entonces presidente Carlos Andrés
Pérez, el que fracasé y por el cual fue encarcelado durante dos afios, hasta ser indultado mas tarde por el
entonces presidente Rafael Caldera. (1-5)

El 19 de abril de 1997 inscribe su Movimiento V Republica (MVR) en el registro electoral. A mediados
de 1998, ya era el primero en todas las encuestas y el 6 de diciembre de ese afio obtiene la victoria, y asi
se convirtio en el 47.° presidente de Venezuela, con el 56.5% de los votos, con lo que buscaba consoli-
dar la llamada Revolucion bolivariana basada en su proyecto socialismo del siglo XXI. (5)

La primera presidencia de Hugo Rafael Chavez Frias se inicia tras las elecciones presidenciales de 1998
en la que resulté ganador. Chavez asumid el poder el 2 de febrero de 1999. Jur6 sobre la Constitucion
de 1961 ("...juro sobre esta moribunda constitucion...”). Después del acto en el Capitolio Federal, sede
del Congreso de la Republica se dirigi6 al Palacio de Miraflores acompafiado por un grupo de simpati-
zantes. Desde alli decret0 la activacion del "Poder Constituyente". (5-7)

Chavez inicialmente abogo6 por derogar la Constitucion de Venezuela de 1961 en 1999, impulsando un
Referéndum constituyente que fue aprobado por mas del 80% de votacion popular. Luego impulsé un
segundo referéndum constitucional que resultd en la ratificacion de la nueva Constitucion de Venezuela
de 1999 con el 71,78% de los votos. (7-9)

La polarizacion politica desemboco en el golpe de Estado de 2002, en el que fue derrocado por dos dias
por el industrial venezolano Pedro Carmona. Chavez fue restituido en el poder tras un contragolpe po-
pular en el que millares de personas salieron a las calles en su apoyo, lo que obligé a la fuga de los gol-
pistas. La tension politica continu6 con los hechos de la plaza Altamira y el "paro petrolero” entre di-
ciembre de 2002 y febrero de 2003. (1-4)

Durante sus diferentes periodos presidenciales, implantd una politica de programas sociales, llamados
"misiones”, las méas publicitadas son las educativas, la Misién Robinson para ensefiar a leer y a escribir
en los barrios populares, basada en métodos venezolano-cubanos. La Misién Ribas para facilitar los
estudios primarios y la Misidn Sucre para los secundarios y universitarios. Ademas de estas, existe la
Mision Barrio Adentro que consiste en un Programa médico-asistencial para las zonas mas deprimidas
del pais y la Mision Vuelvan Caras que consiste en un incentivo del gubernamental para la produccion
de bienes y servicios por parte de las sociedades organizadas conocidas como "Consejos Comunales".
(1, 10-13)

El 9 de mayo de 2011, el Presidente suspendié una gira por Brasil, Ecuador y Cuba debido a una infla-
macién en la rodilla que le obligd a mantener reposo absoluto. Viajé a La Habana en junio de 2011,
donde requirié de una intervencion quirurgica de urgencia. EI 21 de febrero del 2012, anuncio que, des-
pués de hacerse examenes en La Habana, seria nuevamente intervenido, luego de haberse detectado una
lesion en la misma zona donde le fue detectado el tumor cancerigeno que le habia afectado el afio ante-
rior. (1)
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El 11 de diciembre de 2012 fue operado en La Habana y comenzo para él un delicado proceso postope-
ratorio. EI 18 de febrero de 2013, el Presidente regres6 a Caracas. En la tarde del martes 5 de marzo de
2013, el Vicepresidente de Venezuela Nicolds Maduro anunci6 el fallecimiento del lider bolivariano a
las 4:25 p.m. (hora local). Debido a su delicado estado de salud Hugo Chévez no pudo ejercer todas las
atribuciones de su cargo en su cuarto periodo presidencial que comenzaba en enero de 2013. (1)

El Presidente Hugo Chavez Frias recibid6 multiples condecoraciones por parte de organizaciones, de
altos mandos y de prestigiosas universidades a lo largo de su trayectoria como primer mandatario de la
Republica Bolivariana de Venezuela. (14)

En 2005 fue ganador del Premio Internacional José Marti de la UNESCO por su constante actuacion a
favor de la integracion de los paises de Latinoamérica y del Caribe, asi como por su labor por preservar
la identidad, las tradiciones culturales y los valores historicos de los paises de la zona. (15, 16)

Sin embargo, es posible desarrollar acciones que posibiliten que su memoria y su legado perduren por
toda la eternidad, para que sean fuente de estudio y enriquecimiento espiritual para aquellos que deseen
aprender a partir de dignos ejemplos de sacrificio, humanidad, altruismo y grandeza. (17)

La era de la Sociedad del Conocimiento, sustentada en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs), ha conllevado a cambios en todos los ambitos de la actividad humana. En el
proceso de desarrollar el aprendizaje de determinados temas en historia, como hechos y personalidades
historicas, ha sido necesario incrementar el trabajo cientifico con el objetivo de favorecer el aprendizaje
de los medios de ensefianza mediante el empleo de la computacion, como eficaz herramienta de trabajo.
A nivel mundial se utilizan en la docencia materiales que contribuyen de manera significativa en el pro-
ceso ensefianza aprendizaje. Los medios de ensefianza son los componentes del proceso docente educa-
tivo que actian como una via de comunicacion y sirven de soporte a los métodos de ensefianza para
posibilitar el logro de los objetivos planteados. (18)

Los medios de ensefianza no solo intervienen en el proceso instructivo, sino que también constituyen
elementos poderosos en el trabajo educativo. Mediante su empleo el maestro estimula la formacién de
convicciones y normas de conducta, puede planificar y ejecutar sus clases con caracter cientifico, en fin,
no solo transmiten informacidn, sino también contribuyen a formar la personalidad. También estimula
la actividad cognoscitiva del alumno y la asimilacion de los contenidos. (19)

La calidad de la educacion es hoy una exigencia que se logra si se desarrolla un proceso permanente de
preparacion pedagogica de los docentes. Hoy se forman a los futuros profesores en la posibilidad de
desarrollar un espiritu cientifico y critico pues debera seguir la concepcién que fundamenta su desem-
pefio; es el maximo responsable del proceso docente-educativo, debe ser guia, preceptor y orientador
del estudiante. (20)

Una Multimedia, en informatica, es una forma de presentar informacion que emplea una combinacion
de texto, sonido, imagenes, animacion y video; permiten a los usuarios moverse por la informacién de
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modo mas intuitivo e interactivo. Los productos multimedia, bien planteados, permiten que una misma
informacidn se presente de multiples maneras, utilizando cadenas de asociaciones de ideas similares a
las que emplea la mente humana. La conectividad que proporcionan los hipertextos hace que los pro-
gramas multimedia no sean meras presentaciones estaticas con imagenes y sonido, sino una experiencia
interactiva infinitamente variada e informativa. Por lo que el problema cientifico de la presente investi-
gacion es: ¢(Como contribuir, de una forma novedosa y atractiva al estudio y aprendizaje de la vida y
obra de Hugo Chévez, como paradigma de las futuras generaciones?

OBJETIVO GENERAL: Confeccionar una multimedia para la ensefianza de la vida y obra de Hugo
Chavez Frias destinada a todos los estudiantes universitarios.

Obijetivos Especificos: Realizar una revision bibliografica actualizada acerca de los elementos funda-
mentales de la vida y la obra de Hugo Chavez; Elaborar la multimedia; Evaluar la multimedia segln
criterios de expertos.

MATERIAL Y METODO

Tipo de investigacion: producto digital, de tipo, Innovacion Tecnoldgica. Periodo de realizacion: Desde
septiembre 2013 hasta enero de 2014. Lugar: Filial de Ciencias de la Salud “Arley Hernandez Moreira”,
de Moron.

Sistemas, medios, lenguaje, materiales, equipos con los que se disefid y confecciond el producto:

El hardware utilizado fue PC Pentium IV con Sistema Operativo Windows 7 con CPU Dual Core 2.7
GHzy 2 Gb de memoria RAM y con Quemador de DVD, se utiliz6 ademéas Escaner HP G4010, Impre-
sora HP 4010, Camara digital Sanyo (6 mega pixels y 3X video). Para la confeccion de la multimedia se
utiliz6 el programa Multimedia Builder 9.0.0.1, las imagenes procesadas en el Picasa 3.1.4, Photoshop
CS y Photo Impact y los textos trabajados con Microsoft Word del Paquete de Office 2007 y para la
edicion de videos se utilizo el software ProShow.Gold 4.5.2949.

Una vez elaborado el material interactivo que constituye la base del trabajo de investigacion, fue nece-
sario validarlo previamente a su utilizacion por tanto, se utilizo el formulario, aplicado a un grupo de
expertos que evaluaron tanto el contenido del interactivo como su disefio. Este cont6 con un total de 12
items en que los expertos opinaron acorde a su criterio y segun la escala de Likert que establece un pun-
taje de 1-10 puntos. Se incluyo la posibilidad de “Observaciones”, para dar la oportunidad al evaluador
de brindar criterios, recomendaciones u opiniones especificas en calidad a su posicion de experto. En un
segundo momento de la investigacion los datos fueron procesados en el programa SPSS 21.0 para Win-
dows, con el objetivo de determinar medidas de tendencia central (media y moda) segun la puntuacion
obtenida en cada item y establecer posteriormente rangos de valores en una escala del 1 al 10: Muy
Adecuado (MA): puntuacion mayor o igual que 7; Adecuado (A): puntuacion de 4 a 6; Inadecuado (I):
puntuacién menor o igual a 3.
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Para ello se utilizé el método estadistico. Para conocer la concordancia entre los expertos se aplicé el
coeficiente de Kendall, donde 0,8 < W < 1 se considera Muy Confiable, 0.5 <W < 0,8 Confiable y 0 <

W < 0.5 No Confiable.

Los evaluadores de la multimedia fueron 1 Licenciado en Informatica, 2 Técnicos Medios en Informati-
ca, dedicados a la programacion de paginas web y multimedia, 5 profesores Licenciados en la especiali-
dad de Historia y Marxismo, 2 Licenciadas en Espafiol, 1 Licenciada en Periodismo. Contando con un
grupo de un total de 10 expertos. Las guia para la extraccion de informacién, permitié conocer la opi-
nion de los expertos sobre si el instrumento es adecuado o no, para el posterior uso en los estudiantes y
en el caso de los profesionales vinculados a la docencia.

Se siguieron las recomendaciones de los expertos de forma que el cuestionario tuviera un aspecto facil y
atractivo, la redaccion de las preguntas fuese clara, con un lenguaje facil y comprensivo y la distribu-
cion de los contenidos se ajustara a los objetivos de la investigacion. Const6 de 12 items (variables del
estudio) que permiten justipreciar caracteres de la multimedia y con esto evaluar la misma teniendo en
cuenta tanto el contenido del interactivo como su disefio.

Variables estudiadas:

Variables Tipo Operacionalizacion Indicador
Escalas Descripcion
Facilidad. Cualitativa Muy Adecuado Segun simplicidad del manejo. Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado
Inadecuado
Secuenciacién y Cualitativa Muy Adecuado Segln sucesion légica de las dife- Puntos (NUmero)
estructuracion. ordinal Adecuado rentes paginas que se encuentren rela-
Inadecuado cionadas con un contenido especifico.
Accesibilidad. Cualitativa Muy Adecuado Segun disponibilidad del producto Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado para la busqueda de informacion.
Inadecuado
Originalidad. Cualitativa Muy Adecuado Segun singularidad del software. Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado
Inadecuado
Aplicabilidad. Cualitativa Muy Adecuado Segun uso practico como comple- Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado mento de la docencia.
Inadecuado
Factibilidad. Cualitativa Muy Adecuado Segun sencillez de la busqueda de Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado informacion.
Inadecuado
Generalizacién. Cualitativa Muy Adecuado Segun posibilidad de divulgacion de Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado modo que pueda trascender a otras
Inadecuado sedes del MES.
Rapidez. Cualitativa Muy Adecuado Segun prontitud de respuesta a las Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado diferentes operaciones.
Inadecuado
Interrelacion. Cualitativa Muy Adecuado Segun interrelacién de los distintos Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado apartados que facilitan un aprendizaje
Inadecuado global.
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Atractivo y Visua- Cualitativa Muy Adecuado Segun estética de los diferentes gra- Puntos (NUmero)
lizacién. ordinal Adecuado ficos, imagenes y videos.
Inadecuado
Funcionabilidad Cualitativa Muy Adecuado Segun capacidad para responder a Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado las diferentes tareas.
Inadecuado
Contenido Cualitativa Muy Adecuado Segun calidad, volumen y actualiza- Puntos (NUmero)
ordinal Adecuado cién de la informacion brindada.
Inadecuado

El producto creado constituye una multimedia para facilitar entre otras cosas que el aprendizaje sea mas
atractivo, dindmico y que los estudiantes puedan interactuar de una forma mas eficaz con el contenido
historico que se muestra. Reuine las principales tematicas a abordar en la vida de Hugo Chavez Frias, ,
para la formacion de valores y motivar el conocimiento de la historia. Esta dirigida a los estudiantes y
profesores del sistema nacional de ensefianza y a otros profesionales, teniendo en cuenta la importancia
que ha representado el Comandante Hugo Chavez para el mundo y en particular en Cuba, por lo que su
estudio es de vital importancia. En el caso de estudiantes de Medicina y profesionales vinculados a la
docencia, este constituye un material de apoyo a la misma.

Descripcion del producto:

La multimedia “Chéavez, corazon del pueblo”, consta de una presentacion que muestra el nombre del
producto terminado en la porcion central superior y se acompafia de varios imagenes y textos que hacen
referencia a lo que va a mostrar la multimedia. En la parte inferior izquierda muestra un boton de salida
y en la inferior derecha muestra tres botones: Autores, Colaboradores que muestra una pequefia descrip-
cion de profesionales vinculados a la docencia y otras personas que brindaron su ayuda en la prepara-
cion de la multimedia y el boton Menu Inicial que mediante este se accede al Menu inicial del producto.

Al ejecutar la multimedia primeramente se tiene acceso a la pagina inicial de la misma, donde aparece el
nombre de la multimedia y en la parte inferior derecha un botdn de accién que le permite el acceso a la
siguiente pagina, que es la pagina Menu Inicial. También en esta pagina se muestran los botones en la
parte superior derecha, los botones de Autores y Colaboradores. EI Mend inicial constituye la pagina
principal de la multimedia y consta de botones organizados en dos columnas con las tematicas que
aborda la multimedia. Una columna a la izquierda titulada Contenido tiene los botones: que brindan
acceso a diferentes paginas. Cada pagina presenta en la parte inferior dos botones, Volver y Siguiente.
El primero permite volver al Menu inicial y el Siguiente permite ir a la pagina siguiente segun el orden
mostrado anteriormente.
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RESULTADOS

Tabla No. 1. Distribucion de variables segun las puntuaciones otorgadas por los expertos. Moron.
2014.

Variables Puntuaciones por experto

E.l E.2 E.3 E.4 E.5 E.6 E.7 E.8 E.9 E.10
1.Facilidad 10 9 8 9 10 8 8 8 10 9
2.Secuenciacién 10 10 10 10 10 9 10 10 9 10
3.Accesibilidad 10 9 9 8 8 8 8 9 8 9
4.Originalidad 8 9 9 9 9 10 9 9 9
5. Aplicabilidad 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
6.Factibilidad 10 9 9 8 8 8 8 9 9 9
7.Generalizacion 8 7 8 8 7 8 9 8 5 8
8.Rapidez 8 8 8 8 10 8 10 8 4 8
9.Interrelacion 9 10 9 9 9 9 9 9 8 9
10.Atractivo 10 10 10 10 10 9 10 10 10 9
11.Funcionabilidad 9 9 9 9 10 9 9 8 9 8
12.Contenido 10 9 10 10 10 10 9 10 9 10

En la Tabla 1 se puede observar que las puntuaciones que mas frecuentemente fueron otorgadas por los
expertos correspondieron a 10 y 9 puntos , ambos otorgados un total de 43 veces, representando el 35,8
% cada uno, respecto al total de veces que se otorgaron puntuaciones (120 veces). De manera particu-
lar, las puntuaciones mas bajas fueron de 4 y 5 puntos, ambas otorgadas en una ocasion representando
cada una, el 0,8%. La variable que alcanzd la mejor puntuacion con una media de 10 puntos, fue la
Aplicabilidad, pues segun los expertos, el software, es muy util para el apoyo a la docencia, ademas
constituye un recurso valioso para facilitarle al estudiante, el estudio pues engloba de una manera didac-
tica los contenidos mas importantes para el conocimiento del legado y la trayectoria de Hugo Chavez.

Gréficol. Distribucidn de Medias y Modas segun las variables en estudio.
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Fuente: Tabla 1
En el Gréfico 1 se observa que la media mas baja obtenida, fue respecto a la variable Generalizacion,

con una media de 7.6 y una moda de 8 puntos, pues los expertos sefialaron que es dificil lograr la difu-
sion como software auxiliar de los programas de estudio, pero en cambio, puede ser de facil generaliza-
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cién en el municipio. Los items mejor valorados, después de Aplicabilidad, fueron Secuenciacion,
Atractivo y Contenido, con cifras que oscilaron entre los 9 y 10 puntos, con una media de 9.8 para el
primero y de 9.7 para los dos restantes. La concordancia entre el criterio de los expertos fue Confiable
para un coeficiente de Kendall de 0.58.

CONCLUSIONES

La multimedia “Chévez, corazon del pueblo” reunio las caracteristicas necesarias para ser utilizada
como medio de ensefianza para los estudiantes.

Durante el proceso de comprobacion las variables evaluadas obtuvieron de manera general las
mayores calificaciones por lo que la multimedia fue considerada de gran utilidad para los
estudiantes.
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