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RESUMEN

El estudio de las necesidades informativas de los usuarios es una labor que no puede soslayar ningun
trabajador de la informacion y que resulta vital desarrollar a todas las instancias del Sistema Nacional
de Informacién en salud con el objetivo de garantizar la eficiencia del trabajo en cada unidad. Se
desarrollé una investigacion descriptiva transversal con el objetivo de identificar las necesidades
formativas e informativas de los usuarios potenciales pertenecientes al Policlinico Manuel Gonzalez
Diaz del municipio Bahia Honda provincia Pinar del Rio durante el afio 2014. Se seleccion6 una
muestra probabilistica segun criterios de exclusién e inclusion de 378 usuarios potenciales
pertenecientes a dicho policlinico en el periodo de tiempo seleccionado, con el fin de identificar las
necesidades informativas y formativas de los mismos. Para ello se aplico una encuesta que recogio las
variables necesarias para el estudio y la cual fue aplicada al 100% de la muestra, los datos fueron pro-
cesados mediante estadistica descriptiva, lo que permitid arribar a los siguientes resultados: El nivel de
satisfaccion de los usuarios encuestados en cuanto a su actividad formativa se puede calificar de
insuficiente, por lo que se considera necesario establecer un mecanismo que ayude a resolver esta
problematica, para lo cual se sugiere incluir en el plan de cursos que los prepare para enfrentar los
retos que le impone el desarrollo cientifico-técnico en su condicion de investigador.
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INTRODUCCION

El estudio de las necesidades informativas de los usuarios es una labor que no puede soslayar ningun
trabajador de la informacion y que resulta vital desarrollar a todas las instancias del Sistema Nacional
de Informacién en Ciencias Médicas (SNICM) con el objetivo de garantizar la eficiencia del trabajo en
cada unidad (1).

La informacidn constituye una necesidad para todos, en cada momento del desarrollo de su actividad
laboral y profesional. ElI aumento exponencial de la informacion en la llamada sociedad de la
informacion hace cada vez mas dificil el acceso a un producto informativo que proceda de fuentes
confiables y que posea un caracter cientifico. Por eso, es de vital importancia la funciéon de las
bibliotecas y centros de informacidn en la orientacion y satisfaccion de las necesidades de informacion
y el aprendizaje de sus usuarios (2).

El bibliotecario de un policlinico, hospital, instituto de investigacion o cualquier otra institucion de
salud tiene la importante mision de contribuir, con sus servicios, al mejoramiento de los servicios de
salud que se ofrecen a la poblacion. Ha de ser una persona capaz de amar su profesion y ver la labor
que realiza diariamente como el aporte a una gran obra: salvar vidas, curar enfermos y mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Ha de ser una persona humanitaria, sensible y dedicada a la labor que
realiza (3,4).



Pueden existir miles de bibliotecarios, pero solo aquellos que logren sentir que sus usuarios los necesi-
tan de forma vital para cumplir con éxito sus funciones podran brindar un servicio con verdadera cali-
dad. Tienen, ademas, que poseer ciertas cualidades que le permitan ubicarse en la vanguardia de la
actividad bibliotecaria en la actual sociedad de la informacion. Han de ser conocedores de estandares
internacionales sobre los servicios bibliotecarios, el desarrollo de las bibliotecas virtuales y las TICs
para, de esta forma, lograr la interoperabilidad con otras bibliotecas (5,6).

Por supuesto que, relacionado con el tema que nos ocupa en este trabajo, el bibliotecario debe estar
preparado para aplicar metodologias que le permitan definir y evaluar las necesidades de informacion,
conocimiento y aprendizaje de los usuarios.

El presente trabajo pretende identificar las necesidades en cuanto a fuentes y servicios informativos de
los usuarios potenciales pertenecientes al Policlinico Manuel Gonzalez Diaz en Bahia Honda. No con-
tamos con antecedentes de estudio de la misma en el &rea de salud que nos ocupa lo que motivé la rea-
lizacidn de esta investigacion

MATERIAL Y METODO

Se desarrollo una investigacion Descriptiva Transversal.en el Policlinico Manuel Gonzélez Diaz del
Municipio Bahia Honda, Pinar del Rio; en un Tiempo Unico, es decir, durante el afio 2014. La
poblacion estuvo constituida por los usuarios potenciales pertenecientes al policlinico del ya
mencionado municipio, definiéndose una poblacion de 485 usuarios El muestreo se realiz6 de forma
intencional basado en criterios de exclusion e inclusion.

Criterios de Inclusion.

Que constituyan usuarios potenciales del Policlinico Manuel Gonzalez Diaz 2. Que estén fisica-
mente en el Policlinico Manuel Gonzalez Diaz en el momento de la investigacion.

Criterios de Exclusion.

Que siendo usuarios potenciales del Policlinico Manuel Gonzalez no estén fisicamente (Mision,
especialidad fuera del municipio, Certificado Médico, Licencia u otra causa).

Quedando la muestra constituida por el total 378 usuarios potenciales correspondientes al Policli-
nico Manuel Gonzélez.

Se utiliz6 el método encuesta para identificar las necesidades formativas e informativas de los usuarios
potenciales pertenecientes al Policlinico Manuel Gonzalez Diaz
Las variables estudiadas en la encuesta fueron:

« Categoria docente

« Categoria ocupacional

o Frecuencia de solicitud de informacion

e Informacion recibida

e Vias de obtencién de informacién

o Meétodos empleados para la busqueda de informacion
o Nivel de satisfaccidn con su actividad formativa

Se utilizo la estadistica descriptiva (analisis porcentual) para realizar la tabulacién de datos, a través de
tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas, Utiles para la descripcion del comportamien-



to de las variables (indicadores y categorias). Los resultados se expresaron para una mejor organizacion
en tablas.

La investigacion cumplio los preceptos éticos del ejercicio profesional, inherentes al proceso de inves-
tigacion: confidencialidad, voluntariedad y consentimiento informado de los sujetos de la muestra.

RESULTADOS

La tabla No. | caracteriza la muestra de nuestro estudio segun la categoria ocupacional, fueron
encuestados un total de 378 usuarios potenciales, el mayor porciento estuvo representado por los
médicos (20.6%), los técnicos en Enfermeria (21.6%), los licenciados en Enfermeria (11.6%) y 63
estudiantes (16.2%).

Tabla I. Distribucién de la muestra estudiada segun categoria ocupacional.
Policlinico Manuel Gonzélez Diaz. Bahia Honda. 2014

Categoria Ocupacional N° %
Médicos 78 20,6
Estomato6logos 12 3,17
Licenciados en Enfermeria 44 11,6
Otros Profesionales 10 2,6
Técnicos en Enfermeria 82 21,6
Otros Técnicos 30 7,9
Administrativos 5 1,3
Obreros 54 14,2
Estudiantes 63 16,2
Total 378 100

Fuente: Encuesta

Los resultados coinciden con la bibliografia revisada para este estudio donde diferentes autores (5,7)
plantean la necesidad de crear métodos, habitos y habilidades necesarias para el uso y consumo de la
informacion en las disciplinas médicas, pues son estos los que con mayor frecuencia solicitan servi-
cios, pues tienen el riesgo de tomar decisiones erréneas en el area asistencial, o de hacer interpretacio-
nes falsas en el &rea investigativa.

El grafico 1 representa la cantidad de usuarios segun su categoria docente vemos que de los 378
usuarios encuestado solo 78 tenian categoria docente lo cual representa el 20.6 % predominé la
categoria docente de instructor 53 para un 67.9 %, encontramos 17 ATD para 21.7%, 7 asistente
(8.9%) y 1 auxiliar (1.2% no contamos con profesores consultantes, ni titular.



Graficol Distribucion de la muestra estudiada segun categoria docente. Policlinico Manuel Gon-
zalez Diaz. Bahia Honda. 2014
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Para nadie es un secreto que si los profesores no adquieren y aplican los métodos, habitos y habilidades
necesarias para el uso y consumo de la informacion, tienen riesgo de formar a sus estudiantes de ma-
nera erronea y no se concibe un docente que no este actualizado cientificamente en el area asistencial,
0 investigativa. (8)

En el grafico 2 apreciamos la frecuencia con que asisten los usuarios potenciales a la biblioteca a
solicitar informacion vemos que del total de encuestados, 138 (36.5%) asisten ocasionalmente, 73
(19.3 %) lo hacen frecuentemente y respondieron no asistir nunca 56 (14.8 %).
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Grafico2. Frecuencia con que asisten los usuarios potenciales a la biblioteca a solicitar
informacion. Policlinico Manuel Gonzélez Diaz. Bahia Honda. 2014
Fuente: Encuesta

Si nada mas el 36.5% de los encuestados asiste ocasionalmente a la biblioteca de nuestra unidad cabe
cuestionarse, ¢cOmo entonces se mantienen actualizados sobre el acontecer de su ocupacion? Estos
resultados coinciden con estudios similares realizados en policlinicos de Ciudad de La Habana, donde
se comprobo que los usuarios potenciales de este policlinico solicitan muy escasamente los servicios
de su biblioteca (5).



Quisimos conocer como se observa en la tabla Il sobre los servicio solicitado por los usuarios
potenciales a la biblioteca de su unidad de ellos 250 para un 66.13% declararon que fue para realizar
correo electrénico, busquedas bibliograficas, 59 para un 15,60 %, en el acotamiento de bibliografia
20 para un 5.20%, 15 para un 3.96% en la elaboracion de un trabajo cientifico

Tabla I1. Servicio solicitado por los usuarios potenciales.
Policlinico Manuel Gonzélez Diaz. Bahia Honda. 2014.

Servicio Solicitado No %

Busqueda de bibliografia 59 15,60
Acotamiento 20 5,29
Elaboracién de un resumen 2 0,52
Elaboracion de tesis 3 0,79
Elaboracion de trabajo cientifico 15 3,96
Elaboracion de publicacion 2 0,52
Correo electronico 250 66,13
Otros 27 3,14

Fuente: Encuesta

Por lo que de manera general tenemos razones para afirmar una vez mas que nuestros trabajadores no
saben utilizar, y en muchos casos no conocen las fuentes y servicios de informacion que tienen a su
disposicion (9).

Los métodos mas frecuentes empleados por los usuarios para solicitar la informacion se reflejan
en la tabla Il predominando en un mayor porciento la comunicacion directa personal con la
bibliotecaria 253 usuarios para un 66.93% los otros métodos fueron menos significativos alguno casi
ni se vieron lo cual nos llama poderosamente la atencion .

Tabla I11. Métodos empleados para solicitar la informacion.
Policlinico Manuel Gonzélez Diaz. Bahia Honda. 2014

Métodos N° %

Comunicacion directa personal (informacién verbal) 253 66,93
Reunion de docencia 15 3,96
Comunicacion telefonica 2 0,52
Reunion del Grupo Bésico de Trabajo (GBT) 28 7.40
Elaboracion de trabajo cientifico 23 6,08
Actividad con los trabajadores 3 0,79
Entrega de publicaciones 1 0,26

Fuente: Encuesta

Al estudiar los criterios de algunos autores extranjeros que han abordado este problema, se detecta que
éste no afecta sélo a nuestro pais, sino que incluso esta presente en los profesionales de la salud que se
dedican a la atencion primaria en paises altamente desarrollados, como los Estados Unidos.( 10)

La idea definitiva sobre las necesidades formativas e informativas de los usuarios potenciales de
nuestro servicio se refleja en el gréfico 3 que nos muestra el nivel de satisfaccion de los usuarios con



la actividad formativa recibida donde prevalece el criterio de insuficientes en el mayor porciento de
los casos es decir 296 usuarios para un 78.30%

Grafico3. Nivel de satisfaccidon de los usuarios con la actividad formativa recibida. Policlinico
Manuel Gonzalez Diaz. Bahia Honda. 2014

82
(21.69%)

O Suficientes

M Insuficientes

296 (78.30%)

Fuente: Encuesta

Estos datos confirman la importancia de ofrecer programas a usuarios que adolecen de conocimiento y
habilidades criticas para enfrentar sus necesidades informativas y formativas de busquedas de informa-
cién (11). lo cual nos demuestra una vez mas la necesidad de formacion e informacion que tienen nues-
tro usuarios y por consiguiente la necesidad de incrementar acciones de trabajo encaminadas a satisfacer
la necesidades de formacion de nuestros trabajadores

CONCLUSIONES

Como se puede apreciar del resultado de esta investigacion el nivel de conocimientos en cuanto a la
actividad formativa de las personas encuestadas se puede calificar de insuficiente, pensamos que una
condicién previa elemental para la implantacion del servicio de diseminacion selectiva de la informa-
cién es que los usuarios deben estar familiarizados con los fundamentos de las fuentes de informacion
donde juega un papel fundamental la calificacion y consagracion de la bibliotecaria a esta tarea y la
necesidad que la administracion le de la importancia que reviste el tema por lo que se considera nece-
sario establecer un mecanismo que ayude a resolver esta problemaética.
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