1D:844
LAS TECNOLOQI'AS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. UN DESAFIO
PARA LA GESTION DEL CUIDADO
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RESUMEN

La tecnologia se ha desarrollado vertiginosamente ocupando todos los campos de la enfermeria, desde
la provisién de cuidados, educacion en salud, la investigacion y la administracion de los servicios. La
Gestién del Cuidado se presenta como un modelo tendiente a otorgar una atenciéon de calidad al
usuario, asegurando prestaciones de servicios humanizados, mediante la eficiente utilizacién de los
recursos, respondiendo a los estandares profesionales y a los objetivos de cada institucién de salud,
descentralizacion en la toma de decisiones y exigencia de responsabilidad. El cuidado es un acto
comunicativo que requiere de conocimientos cientificos tecnoldgicos y del contexto cultural donde
viven, trabajan, se recrean y enferman los sujetos del cuidado, el uso de las TICs optimiza estos
procesos, en el marco de la gestion del conocimiento de enfermeria, su importancia en salud son
indudables, siendo hoy una herramienta esencial en la entrega de cuidados de salud, existe una
tendencia de plantear que el proximo siglo estard presidida por el impacto de las TIC en la préctica
diaria, por lo que se debe estar atentos a los avances tecnologicos y a la vez aprovechar las
oportunidades que éstas brindan.
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INTRODUCCION

La Gestion del Cuidado (GC) en enfermeria, otorga una atencion de calidad al usuario, asegurando
prestaciones de servicios humanizados, mediante la eficiente utilizacion de los recursos,
descentralizacion en la toma de decisiones y exigencia de responsabilidad, implementacion de una
nueva forma de trabajo, enfocada hacia la gestion de los procesos, fundamentados en las tecnologias,
los cambios demogréficos y otras formas de brindar cuidados individualizados al paciente, familia y
comunidad; el cuidado es un acto comunicativo que requiere de conocimientos cientificos tecnolégicos
y del contexto socio - cultural donde se desarrollan los sujetos del cuidado*

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, conocidas por sus siglas TICs, agrupan los
elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente
de informatica, internet y telecomunicaciones. Son herramientas informaticas que procesan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion en las mas variadas formas; es decir, un conjunto de herramienta,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos digitalizados; son medios y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje
y el desarrollo de habilidades.’

A la profesion de enfermeria se le reconocen actividades de recoleccion, manejo, procesamiento,
transformacion y comunicacion de la informacion con el paciente, familia o comunidad, de ahi la
importancia del conocimiento y uso de las TIC para la profesion, ya que pueden ayudar a mejorar estos
procesos.



Cuando se combinan todos estos elementos anteriormente expresados se llega a la definiciéon de
Enfermeria Informatica que plantea que ““es la integracion de ciencia y practica de enfermeria, su
informacion y conocimiento y su gestion con las tecnologias de la informacién y comunicacion para
promover la salud de las personas, familias y comunidades a nivel mundial”. Caballero y Hullin
comentan sobre esta definicion, que es la demostracion de como la enfermeria progresivamente ve las
TICs como una herramienta clinica para asegurar la calidad, continuidad y seguridad del cuidado de la
persona, en orden de encontrar y responder a las necesidades del usuario como una persona, parte de
una familia y la comunidad.?

Contextualizando en la profesion de enfermeria se puede afirmar que como método para la gestion, se
debe utilizar el proceso de atencion de enfermeria, considerandolo como un sistema de informacion en
salud, que es definido como una herramienta que permite recoger, procesar, analizar, interpretar y
trasmitir la informacién,* en esencia, son las actividades que realiza la enfermera/o en la atencion del
paciente; donde planifica, gestiona, evalla e investiga, lo que es lo mismo que recibir datos,
transformarlos en informacién y comunicarlos para tomar decisiones con el objetivo de darle
seguimiento y monitoreo de los cuidados a individuos y colectivos.

El objetivo de un sistema de informacion es convertir los datos en informacién, las TIC han facilitado
esta integracion de los datos, informacion y conocimiento, para el apoyo en la toma de decisiones de
estos profesionales sobre el cuidado de estos pacientes, por lo que existe la necesidad imperiosa de
sistemas electronicos que apoyen este proceso y las intervenciones de cuidado para manejar la gran
cantidad de datos clinicos que se necesitan para diversos fines *. Hovenga, E. 2007 citando a Pluyter-
YVenting, sefiala que un sistema clinico para el punto del cuidado, es un sistema que esté disefiado para:

1. Apoyar la documentacion de la atencién dada por todos los profesionales de la salud, a un

paciente individual.

Comunicarse con otros departamentos del hospital.

Proteger contra el uso no autorizado.

4. Hacer que la recuperacion de datos de una persona, sea posible para los usuarios autorizados en
todo el hospital o centro de salud.

5. Almacenar los datos de la vida del paciente, de acuerdo a leyes y normas de proteccion de
datos.

6. Distinguir entre los datos valiosos sobre una base a largo plazo y los datos que pierden su valor
después del alta clinica.

wnn

La informatica en enfermeria por ende es aplicable a todas las funciones de la profesion, digase
docencia, administracion, asistencia e investigacion. El presente trabajo tiene el propésito de describir
alguna de las potencialidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
como un instrumento dentro de la Enfermeria Informatica para la Gestion del Cuidado en las diferentes
areas de atencion.

DESARROLLO

La tecnologia se ha desarrollado tan rdpidamente que ocupa en cierta medida todas las areas de la
enfermeria, desde el suministro de cuidados, la educacién permanente, la investigacion, la
administracion y gestion asistencial de los servicios, hoy en dia los registros en papel que realizan los
profesionales de salud se han ido sustituyendo paulatinamente por la informatizacion de estos procesos
y a ello, se le adiciona la aparicion cada vez mas en aumento, de aditamentos personales que
acompafan permanentemente nuestras vidas cotidianas como las computadoras, los Ipad, los celulares
inteligentes, conjuntamente con el auge de las TICs; toca ahora integrar todos estos elementos al



accionar diario de los profesionales de enfermeria como oportunidad de desarrollo en la gestion del
cuidado por sus maltiples ventajas, como:

e Acceso a la comunicacion que facilita la promocion y divulgacion de informacion relacionada
con la Salud entre miembros del equipo de trabajo de profesionales y los propios pacientes,
acortando las distancias.

« Contribuyen a adquirir conocimientos y habilidades que favorecen la toma de decisiones y la
practica de enfermeria de gran calidad, al ayudar a conocer y a comprender mejor los asuntos
relacionados con la enfermeria y la atencién de salud.

« Consigue mantener una perspectiva clinica y fomenta la investigacion, por lo que mejora los
cuidados dispensados a los pacientes.

o Permite la educacion permanente, el propio profesional auto gestiona el aprendizaje en red
alimentando el conocimiento

« Ahorro de tiempo y costos que se pueden dedicar a la atencion clinica del enfermo

o Permite la gestion de base de datos para monitoreo y evaluacion continuo del paciente,
mejorando la calidad y seguridad de las intervenciones

o Favorece la investigacion y por consiguiente el aporte y produccion cientifica.

El uso de las TIC por los profesionales de Enfermeria podria ser la clave en la mejora de la calidad del
cuidado, asi como en la formacién y educacion permanente, ademas de facilitar la intervencion y
acercamiento a la poblacion, ayudar a alcanzar unos niveles cada vez mas elevados de salud y mejorar
la comunicacidn entre los diferentes participantes del proceso de salud.

En la esfera de la gestion administrativa, con la incorporacion de sistema de informacion de
enfermeria consigue apoyar la actividad de procesamiento de informacion con un sistema
computarizado en el area clinica, donde se han desarrollado basados en el proceso de atencion de
enfermeria. Estos sistemas se iniciaron originalmente como orientacién practica de la planificacion de
sistemas de atencion, pero poco a poco evolucionaron a sistemas orientados a problemas, en base a las
normas de atencién y que incluyen componentes para la identificacion de problemas, la planificacion
de las intervenciones de enfermeria y, en cierta medida en la determinacion de los resultados. *

En la investigacion muchas aplicaciones estan en uso, desde software estadisticas a bases de datos
electronicas, que permiten acceder a informacion de calidad y estudios de enfermeria. La enfermeria
basada en la evidencia, asi como la evidencia basada en la practica, han marcado el desarrollo de la
ciencia del cuidar en los ultimos afios. Programas de encuestas electrénicas estan facilitando el
desarrollo de investigacion. Se puede mencionar como ejemplo el proyecto Taxo, basado en un sistema
de soporte virtual para la investigacion en enfermeria del Licenciado Hugo Leonzio de Argentina. Este
proyecto comprende un Sistema Informéatico montado en internet, capaz de llevar investigaciones on
line, acompafiado de un conjunto de herramientas de las TIC que permiten el contacto del equipo de
investigacion de manera sincronica y asincrénica, en un &mbito de encuentro compartido para que los
colegas interesados en la Investigacion en Enfermeria se encuentren, intercambien, analicen y discutan
sobre la investigacion del conocimiento de la disciplina, conduciendo el proceso de manera asistida.

En el &mbito clinico, las aplicaciones de las TICs en el punto del cuidado, son utilizadas para el
monitoreo fisiol6gico, método para el seguimiento continuo, en tiempo real, de los signos vitales de un
paciente, acomparfiados por tecnologias sanitarias de punta en un establecimiento de salud. El propdsito
de este monitoreo, consiste en detectar cambios de pardmetros vitales respecto de los rangos normales
en un proceso de enfermedad. EI monitoreo continuo de los signos vitales de los pacientes menos
criticos y de aquellos que se encuentran en las Ultimas etapas de la recuperacion, tales como la



rehabilitacion y que necesitan deambular, ha sido conseguida a través de la telemetria o de sistemas
inalambricos de monitoreo fisiolégico. EI Telemonitoreo o monitoreo remoto de los pacientes ha
permitido altas mas tempranas, disminuyendo los dias de hospitalizacion, asi como un seguimiento mas
continuo de los problemas de salud de la persona.

El mSalud o salud movil es otro aspecto que ha permitido un mayor acceso al cuidado y apoyo
promoviendo la prevencion de enfermedades, acompafiamiento del usuario en sus dudas, y otras
acciones mas, de manera que el uso de dispositivos moviles de informacion y comunicacion, como
teléfonos celulares, Ipad u otros dispositivos inaldmbricos que ya estan al alcance en un gran porciento
de la poblacion mundial, ayudan a monitorear a los pacientes, para el cuidado de su salud.

Per0 en la figura del Licenciado Daniel Flavio Condor Camara, desarrolla el proyecto Wawared, en el
que se orienta y acompafa a través de celulares con mensajerias de textos, a las embarazadas en el
periodo de gestacion, alertandola de las vacunas y los cuidados a tener en cuenta para llegar a feliz
término de su embarazo, en Chile por su parte, también se ofrece asistencia a través de los celulares a
los cuidadores y pacientes cronicos

En la docencia en primer lugar se debe asegurar el acceso a entrenamiento y alfabetizacion digital de
los profesionales de salud en general y de las enfermeras y enfermeros en particular. Un aspecto que
hoy se esta desarrollando con fuerza es la simulacién clinica, que estd marcando un aseguramiento de
la calidad en la formacion de enfermeras y enfermeros, los que sin duda estan mejor preparados para ir
a aprender el cuidado directo, cuando ya ha desarrollado en forma simulada técnicas, procedimientos,
formas de pensamiento y actitudes, esto implica que cuando el estudiante llega al punto del cuidado,
estd en condiciones de ofrecerlo de manera segura y libre de riesgo a la persona que cuida.

Otros aspecto en el uso de las TICs en la educacion, son los desarrollados basados en los Entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA), plataformas como el Moodle por ejemplo, contribuyen al
aprendizaje en red, donde el estudiante deja de ser un consumidor pasivo de contenidos, para
convertirse en el protagonista de la propia gestion del conocimiento y auto aprendizaje, asistido por
profesores virtuales y tutores que lo acomparian todo el tiempo como facilitadores y motivadores en el
proceso de docente y en este contexto las redes sociales han ayudado mucho, elemento que surge con
poderio. Compartir experiencias y construir el conocimiento en colaboracion en la web 3.0 es hoy
realidad, lo que se ha transformado en un experiencia viralizadora, que permite a las personas que
tienen acceso a internet compartir sus problemas de salud y aprender juntos, con supervision de sus
médicos y enfermeras, ya en las redes estan apareciendo terminologias como, Socialmedia, que son el
resultado de toda la comunicacion bidireccional que se da en cualquier sitio o herramienta web, el flujo
de informacion en ambos sentidos, es decir, lo que el creador del sitio, blog, o posteo de Facebook
quiso decir o expresar, y la interaccion o respuesta que se obtiene de los demas integrantes de la red,
que son usuarios desconocidos.’

Otra de las terminologias que estan impactando hoy, es el ePaciente o Paciente digital, generador de
conocimiento, experto en su propia salud, donde intervienen en la gestion del cuidado los que estan
bien y sus cuidadores o sea los sanos, los que se enfrentan a nuevos retos médicos y sus cuidadores
que son los agudos y los que tienen enfermedades cronicas pero estables y sus cuidadores, no es
extrafio encontrar en Internet portales teméaticos como “Mi Diabetes” por ejemplo que utiliza las TIC
para el intercambio de experiencias a través de los portales web, entre pacientes, cuidadores y personal
de la salud, modalidad que también contribuyen en el aprendizaje profesional y del propio consumidor
de salud



La Telenfermeria, que también constituye un EVEA, tiene por objeto implicar y apoyar a las
enfermeras en el desarrollo y el uso de las tecnologias de telesalud, por mencionar algunos aspectos.
OMS esta altamente preocupada de este aspecto, y en su ultima resolucién del 2011, ha invitado a los
paises a establecer estrategias de eSalud. También OPS y el Working Group de Nursing informatics
estan promoviendo el Desarrollo de la enfermeria informéatica Latinoamericana a través de su RED y
grupo de trabajo de enfermeria informética para la region. Esta experiencia ha permitido compartir y
aprender de expertos en alguna materia de la profesion a traves de Teleconferencias que se han ofrecido
de manera gratuita para toda la region a través de plataformas Web, como el Elluminate y el
BlackBoard, las que dan la posibilidad de ser grabadas y reutilizadas en un momento determinado para
la docencia dirigida a estudiantes o los propios profesores en su preparacion, como retroalimentacion
del contenido ofrecido por el propio protagonista tantas veces como sea necesario y en los escenarios
que se requieran, solo demanda de un acceso a Internet

CONSIDERACIONES FINALES

Hoy se hace imperativo en la formacién profesional, la insercién de las TIC, no solo para alfabetizarse
digitalmente, las enfermeras y enfermeros necesitan estar a la vanguardia, necesitan aprender a usar las
tecnologias de una manera correcta, esto implica no deshumanizar el cuidado y sin perder de vista la
ética en la informatizacion. El foco del cuidado es la persona, la familia y la comunidad, y esto muchas
veces se olvida al poner en el centro la tecnologia. Mas importante que aprender tecnologia es aprender
con la tecnologia, aprender a saber utilizar la informacion y aprender a trabajar con el nuevo entorno,
teniendo en cuenta que a la profesion de enfermeria se le reconocen actividades de recoleccion,
manejo, procesamiento y comunicacion de la informacion con el paciente, familia y comunidad, de ahi
la importancia del conocimiento y uso de las tecnologias para la profesion, ya que pueden ayudar a
mejorar los procesos docentes y favorecer las competencias de estos profesionales en la gestion del
cuidado.
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